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 مقدمه

در دنیای پرشتاب و رقابتی امروز، فناوری با سرعتی باور نکردنی در حال پیشرفت است. این تحولات شگرف، 

بر اساس   در زمان گذشته، بازاریابیصنایع مختلف از جمله بازاریابی را به شدت تحت تأثیر قرار داده است. 

با ابزارهای نوین و    بازاریابی. امّا در حال حاضر  گرفت های سنتی و تکیه بر تبلیغات گسترده شکل می روش

 ت. محور، به یک عرصه کاملً متفاوت تبدیل شده اسداده 

هدف از نگارش این کتابچه الکترونیکی، بررسی عمیق روندهای نوظهور در بازاریابی و تأثیر به طور کلی،  

فناوریمتقابل آن  بازاریابی ها بر  به مفاهیم کلیدی همچون متامارکتینگ،  این پژوهش،  نوین است. در  های 

تجربه  بر  مفاهیم  این  تأثیر  بررسی  به  پرداخته خواهد شد. همچنین،  غیره  و  متاورس  بازاریابی  چندحسی، 

 م. پردازیمشتری و آینده بازاریابی فراگیر می

بازاریابان، صاحبان کسب  برای  کتابچه  مرتبط و علقه وکار، دانشجویان رشته این  فناوری های  به  های مندان 

نوین تالیف شده است. با مطالعه این کتابچه، خوانندگان قادر خواهند بود تا با آخرین تحولات در حوزه 

 .ریزی کنندوکار خود برنامه های جدید آگاه شوند و برای آینده کسب بازاریابی آشنا شوند، از فرصت 

به    .پردازیممیدر ادامه به طور خلصه به بعضی از موضوعات  به علت گستردگی مطالب  ما    ،به همین خاطر

عنوان مثال، بازاریابی چندحسی، رویکردی نوین در بازاریابی است که به جای تکیه بر یک حس خاص، از  

کند. این رویکرد، ارتباط  انسان برای ایجاد یک تجربه حسی غنی و ماندگار استفاده می   گانه  حواس پنج تمام  

کند و منجر به افزایش وفاداری و ماندگاری برند در ذهن مشتری  تری بین برند و مشتری برقرار میعمیق

 د. شومی

مشتری،    گانه  حواس پنجدرگیر کردن  با  ای برای کاربران دارد زیرا  بازاریابی چندحسی اهمیت ویژهضمنا  

تجربیات حسی، ماندگاری  از آن جایی که  و    توانند ارتباطی عاطفی و ماندگار با مشتریان برقرار کنندبرندها می 

با استفاده از رویکرد  . علوه بر آن،  یابدبیشتری در ذهن دارند احتمال یادآوری برند توسط مشتری افزایش می 

توانند خود را از رقبا متمایز کنند و جایگاه منحصر به فردی در ذهن مشتریان ایجاد چندحسی، برندها می 

و احتمال تکرار خرید را افزایش  کند  میهای حسی مثبت، مشتریان را به خرید ترغیب  تجربه . ضمنا،  کنند

 .دهدمی



6 
 

 پردازیم.یکی از مفاهیم مهم است می که هم  بازاریابی متاورسبه ، بازاریابی چندحسیبه جز البته ما در ادامه 

توانند با یکدیگر تعامل داشته  متاورس، به عنوان یک مفهوم نوظهور، دنیایی مجازی است که در آن کاربران می 

وکارها نظیری را برای کسب های بیباشند، کار کنند، بازی کنند و حتی خرید کنند. این دنیای مجازی، فرصت 

کند تا با مشتریان خود در تعامل باشند و محصولات و خدمات خود را به روشی کاملً جدید به  فراهم می

برای مشتریان    تجربیات غنی و تعاملی  دهد تاوکارها اجازه میبازاریابی متاورس به کسب .  ها ارائه دهندآن 

برند  د،  را افزایش دهن  وفاداری مشتری د،  با مشتریان برقرار کنن سازی شدهارتباط شخصی،  خود ایجاد کنند 

 دهند.را بهبود  خود فروش و  را تقویت کنند خود

پس با توجه به آن چه بیان شد و به دلیل آن که مخاطبان اصلی ما نسل زد و آلفا هستند آگاهی از خصوصیات 

دهیم. در فصل دوم درباره  های گوناگون ضروری است فصل اول را به بازاریابی نسلی اختصاص می نسل 

بازاریابی چند حسی، در فصل سوم به بازاریابی متاورس، در فصل چهارم به متامارکتینگ، در فصل پنجم به  

گیری پردازیم و با نتیجه های جدید بر بازاریابی دیجیتال و در فصل ششم به آینده بازایابی فراگیر میاثر فناوری

توانند نسخه چاپی کتاب ا علقمندان برای کسب اطلعات بیشتر میدهیم. امّنهایی به بحث خود خاتمه می

 زیار و نسخه الکترونیکی آن را از طاقچه تهیه کنند. پس با ما همراه باشید. بازاریابی نسل شش را از کتاب ما
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 مقدمه مولف و مترجم 

ای از اتفاقات گوناگون  آید حاصل زنجیرهدادن هیچ چیز در جهان اتفاقی نیست و همه آن چه که پیش میرخ

دهند که تدوین و نمایش آن بیانگر روند کارهایی است  تشکیل میاست که بخشی از سناریوی زندگی ما را  

بخش ما برای اصلح  تواند الهام دهنده نقاط تاریک و روشنی است که می که انجام دادیم و مرور آنها نشان 

 آینده باشد. 

است و بیشتر افرادی که نقش مهمی   در حال حاضر، تولید محتوا برای همه به یک دغدغه اصلی تبدیل شده 

توانند سهم بیشتری از توجه مخاطبان را به خود جلب کنند. امّا نویسندگی و در سرگرمی مخاطبان دارند می

بلکه نوشتن آرزوی کودکانه  نیست  اینگونه  با تمام وجود خواستار تولید محتوا برای من  ای بوده است که 

ام و مسیر کاری طولانی را  ام و همیشه به رشد و پیشرفت در این زمینه اندیشیده تحقق بخشیدن به آن بوده 

 توان به موارد زیر اشاره کرد: ام که میبرای آن پیموده 

 های گوناگون و کپی رایتینگ در مرکز رشد دانشگاه صنعتی امیرکبیر نوشتن مقاله  ➢

نگارش مطالب متعدد به عنوان عضو تحریریه و ویراستار در نشریه رشد و کارآفرینی دانشگاه صنعتی   ➢

 شریف  

فعالیت بیش از ده ساله در مرکز کارآفرینی دانشگاه صنعتی شریف به عنوان کارشناس محتوا برای   ➢

 های آموزشی و رویدادها و مصاحبه با کارآفرینان نویسی از کارگاه گزارش

 همکاری با دفتر طنز حوزه هنری برای پوشش خبری رویدادهای فرهنگی ➢

 گویی در مدرسه نویسندگی آقای شاهین کلنتریهای تولید محتوا و باشگاه قصه حضور در کلس ➢

دانشگاه  ➢ دانشگاهی  ایسنا جهاد  دانشگاهی خبرگزاری  به عنوان خبرنگار در بخش علمی  همکاری 

 صنعتی امیرکبیر 

همیشه روند کارها برایم عادی بود ولی سختی آن مربوط به شیوع بیماری کرونا در جهان بود که کشور ما را  

مان به وجود بیاید.  هم تحت تاثیر خودش قرار داد و باعث شد که شرایط دشواری برای من و همه هموطنان 

الملل را در ها و تمام محافل ادبی تعطیل شدند تصمیم گرفتم که بخش طنز بینخاطر چون دانشگاههمینبه 

اندازی کنم. این کار را انجام دادم اماّ بعد از مدتی که آن تعطیل شد تصمیم گرفتم که  راه  حوزه هنریسایت  



8 
 

اماّ در سال ام را راه وبسایت شخصی  اندازی کنم و به تولید محتوا در حوزه مدیریت و تکنولوژی بپردازم. 

ام آگاهی از که کتاب بازاریابی نسل شش فیلیپ کاتلر را ترجمه و روانه بازار کردم مهمترین دغدغه   1403

اصول فنی مربوط به سئو وبسایت، دیجیتال مارکتینگ و یادگیری اصول محتوایی برای فروش و بازاریابی 

کتابم بود که باعث شد با باشگاه محتوا آشنا شوم و هدفم از شرکت در این کلس بهبود کارهایم و آشنایی با  

ام به همه های ارزشمند افراد مختلف بود. در پایان، توصیه های نوشتاری گوناگون و استفاده از تجربه سبک 

ا را به صورت جدی پیگیری کنند آن است که آنها باید بدانند همیشه قرار  افرادی که قصد دارند تولید محتو

کننده است امّا نوع استفاده فرد و تداوم در انجام کارها و به کارگیری های تخصصی کمکگرفتن در محیط

تواند عامل موفقیت هر فرد باشد و این آغاز مسیر در یادگیری تولید محتوا  هوشمندانه از ابزارها و امکانات می

کنم. وقتی خبرنگاران از او عامل  است. جولیا کامرون جمله جالبی دارد که همیشه آن را در ذهنم مرور می

صفحات   نوشتن  در  مداومت  من  شهرت  و  موفقیت  اصلی  ))علت  گفت:  او  پرسیدند  را  شهرتش  اصلی 

اه طولانی برای متخصص  دانم که رصبحگاهی به مدت پنج سال بود((. پس با توجه به آن چه گفته شد، می

شوند بتوانند از  شدن و کسب تجربه در پیش دارم. امیدوارم همه کسانی که در آینده عضو باشگاه محتوا می 

 شان بهره لازم را ببرند و آینده درخشانی را برای خود رقم بزنند.تک تک لحظات 

 با سپاس فراوان 

 یاسمن حسینی
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 چه چیزهایی باید بدانید؟   ینسل  یابیبازاردرباره فصل اول:  
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 چه چیزهایی باید بدانید؟ ینسل  یابیبازاردرباره  فصل اول: 

 

 
 

 مقدمه:

  (دو نیاز ا یبیترک ای تالیجید ،یچاپمتعددی ) یهاکنندگان در پلتفرم با مصرف د یبا ابانیبازار در حال حاضر

فرد مناسب را با  برای موثر یابیبازار یهای استراتژباید  هادلیل،آنهمین. بهملقات کنند است، هامدنظرآن که 

 ژهیامر به و نی. اجلب کنندبیابند تا بتوانندتوجه او را به موضوع مورد نظر خود مناسب در زمان مناسب  امیپ

 شود.ی شناخته م ینسل یابی مختلف صادق است که به عنوان بازار یهاافراد از نسل  یبرا  یابیدر هنگام بازار

ها شده در کل بازار هستند. و در درون آن گروه   فی گروه تعر   کیمخاطبان هدف اغلب    ،یابی هر نوع بازار  با

 قرار دارند. داریخر یهات یشخص نیاز ا ییهامجموعه ریز

  ن ی گزیبا معلمان جا  گوناگون  مناطقهای  اتصال مدرسه   یرا برای  تیفیبا کبستر    ،شرکت   کیعنوان مثال اگر    به

با سوابق  ت یشخص نیا در آن بازار چندمدارس در سراسر کشور هستند. امّ رانیمدآن، ارائه دهد بازار هدف 

 ی در حال باشند، داشته یطولانسابقه کار ممکن است  رانیاز مد یبرخالبته مختلف وجود دارد.  هایه و تجرب

برخ مد   گرید  یکه  مدرک  با  دانشگاه  از  ا  یآموزش  ت یریتازه  باشند. پس  نیوارد  بازار  کار شده    ی ابینحوه 
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 شخصی   یدر زندگ  یمختلف   یهر گروه از ابزارها  رای ها مهم است زت یشخص  نیاز ا  کیهر    یوکارها براکسب 

  تواند ی بازار هدف م  نکهیدر نظر گرفتن ا  با   یابیبازار  یهام یتبه همین دلیل    ند.نکی خود استفاده م  یو کار

  شوند تر  مخاطبان مختلف آگاه   نیا  یبرا  هان یتوسعه کمپ  یدر مورد چگونگ  باید  ردینسل را در بر بگ  نیچند

 که در بخش بعدی به آن اشاره خواهیم کرد. 

 ست؟یچ ینسل یابیبازار

 

 
 

تقس  یزمان  ینسل  یابیبازار نسل  اساس  بر  هدف  مخاطبان  که  بررسی  و  شوند  می   یبندم یاست  قرار مورد 

 نحوه تعامل   ای  دیخر  یریگمیصحبت از تصم  یها، وقتنسل  نیاشتراک بموارد مورد    امّا با توجه به  .رندیگیم

مشترک خود را دارند که بر    اتیو تجرب  حاتیاز باورها، ترج   یاهر کدام مجموعه   شودیبا برندها م  هاآن 

گرفتن    ارو قر  یدر طول زمان، ثبات مال  یتحولات فناور. ضمنا،  گذاردی م  ریتأث  ها آن   فکر و عملت  یهاروش

 .موثر است ها به تعاملت نسل  نیبر نحوه برخورد ا یهمگ های متعدددر معرض آموزش

کند. ی م  فیکنندگان تعررا به عنوان افراد و مصرف هاآن   شاندارد و طرز فکر  یمتفاوت  یهانسل نگرش  هرالبته  

خود را با محصولات    شی منطقه آسا  گرید  یدهند. برخی پاسخ م  یو نوآور  یبه فناور  یها به خوباز گروه  یبرخ

 .دهندیم  حیترج  هاشنهادیپ ای  عیدر صنا یاندک راتییثابت بمانند با تغ خواهندیکه م یو خدمات
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برا  کی  کردیتنها رو  دی نبا  ینسل   یابیبازار   یاستراتژپس   عوامل  بلکه  مخاطبان باشد.    یبندم یتقس  یشرکت 

 یهای ژگیهمچنان از و وغیره و رفتارها قیدرآمد، عل ا، یجغراف بر اساس  یمشتر یبندم یتقس دیگری همچون

 . است  ت یبر شخص یمبتن یگذارهدف  یدیکل

 چیست؟ ینسل افشک

 
 

به    یمتوجه شدند که هر گروه سن  ابانی متولد شدند که بازار  یزمان  ینسل  یابیبازار  یهای استراتژبه طورکلی،  

  ی به طور متفاوت  یاجتماع  یهااز رسانه   یهر نسلزیرا  د.  نده ی مختلف پاسخ م  یهادر کانال   یمتفاوت  یهاام یپ

 دارند.  گرانیبه برند نسبت به د یشتریب یوفادار هاآن از یند و برخنکیاستفاده م

م  کیها در  قراردادن همه نسل تاثیرتحت   یبرا  تلشدلیل،  همینبه  بازار ی زمان  به  منجر  ناکارآمد    یابیتواند 

را که   یاشده   یسازیممکن است تجربه شخص یا  از حد گسترده باشد و    شیممکن است ب  امیپالبته  شود.  

  ییرا در جا  رانکه کارب  یمتفاوت  یهاام یپمفهوم  پس  حذف کند.    ،برند به دنبال آن هستند  کیافراد از    شتریب

به احتمال این موضوع    و  کنندیارتباط برقرار م  هاآن  که بااست    ییهاکانال   یبه معن  کنندپیدا می   ،که هستند

،  ست، لازم است   یروش مؤثرتر  کردیرو  نیکه ا  ی حال  درضمنا    به همراه خواهد داشت.  یبهتر  جی نتا  ادیز

 . میقرار ده  تحت تاثیر که چگونه هر نسل را به طور مؤثر  میدرک کن

 است: ریبه شرح ز ینسل اصل  ششبه طور کلی، 

 خاموش. نسل 1

 بوم یبی. ب2

 X. نسل 3
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 ها . هزاره4

 Z. نسل 5

 . نسل آلفا 6

 

 
 

 خاموش   نسل

 1945قبل از  تولد: یهاسال 

مخاطب به دنبال محصولات و   نی. ادر بازار وجود دارنداست که    ینسل  نیتریمی نسل خاموش قد  ها:یژگیو

  یوفادارند و برا  ،کنندیپول خرج م  هاآن   رایکه ب  یبه مشاغلایشان    را آسان کند.  یاست که زندگ  یخدمات

 کنند.ی تجارت م  هاآن   هستند که با  یروابط با کسان  رزشخواهان احترام و ا  نیهمچن  هاآن   ثبات ارزش قائلند.

برای    یمانند کارت پستال، خبرنامه و آگه  میو پست مستق  وی چاپ، راد  ون،یزیتلو  :یابیبازار  یهایاستراتژ

 مفید است.  هاآن جلب توجه

 کنند.شان باشد، توجه می ی گروه سن  اب متناسب  ساده که    ریمحتوا و تصاوبه    هاآن:روش جذب این مخاطبان

 .ندارزش قائل متقابل خانواده، جامعه و احترام ینسل برا نیا

 بومرها  یبیب

 1946-1964 تولد: یهاسال 

پس از جنگ بزرگ شدند. با توجه به سن و زمان حضورشان   یبومرها در دوران رشد اقتصاد   یبیب  ها:یژگیو

  ی عمر خود را بدون فناور  شتریبومترها ب  یبیرا دارند. ب  یاریو درآمد اخت  دیقدرت خر  نیشتریکار، ب  یرویدر ن
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  اند. رفتهیآن را پذ  نیآنل  دیتلفن همراه و خر  یهادستگاه  ،یاجتماع  یهاا با استفاده از رسانه اند امّمدرن گذرانده 

 کنند وفادار باشند. یم دیخرهاآن که از  ییتوانند به برندهای و مرا دارند معاملت خوب انجام  زهیانگ هاآن 

  یهابرنامه   علقه دارند. ضمنا  ونی زیو تلو  ویمانند چاپ، راد  ،یسنت  غاتیتبلبه    هاآن :یابیبازار  یهایاستراتژ

همچنین  و    دکنیم  ت یهدا  یو تعاملت حضور  یدرون فروشگاه   یدهایبه سمت خررا    هاآن   که  یوفادار

است را دوست    آسان   ن یآنل  د یمحصول و خر  ایبرند    قات یبه عنوان نقطه ورود به تحقکه    یاجتماع  یهارسانه 

 . دارند

 بسیار حائز اهمیت است.  ساده و قابل فهم یو محتوا یخدمات مشتر هاآن  برای :روش جذب این مخاطبان

 Xنسل 

 1965-1976 تولد: یهاسال 

در مورد پول محتاط هستند و    هاآن   .ندرکود رشد کرد   اندر دور  ی هستند کهنسل  نیکوچکتر  هاآن ها:یژگیو

دانند  ی دهند به آنچه میم  حیمردد هستند و ترج   یو نوآور  ر یینسل در مورد تغ  نی نسبت به برندها شک دارند. ا

د. نده ی م  یکاربران پاسخ خوب  ریدهان به دهان و نظرات ساتبلیغات  و    نوستالژیبه    Xنسل  بمانند.    بندیپا

 اند. مدرن برخوردار بوده  های یخود از فناور یاز زندگ یدر بخش خوب هاآن  ضمنا

ا  غاتیتبل  ،یوفادار  یهابرنامه   ،یسنت  غاتیتبل  هاآن  برای  :یابیبازار  یهایاستراتژ دهان،  به  ،  ل یمیدهان 

 حائز اهمیت است.  و کوپن گانیرا ف،یمانند تخف ییهاو مشوق  یاجتماع یابیبازار

 ی هان یکمپ  د،یخر  یروشن برا  یرهایمس  ،صادقانه و واضح  یرسانامیپ  هاآن   برای  :روش جذب این مخاطبان

 مهم است.  یاجتماع یهاو رسانه  شنهاداتیپ ،یخدمات مشتر ،یلی میا یابیبازار

 ها هزاره

 1977-1995 تولد: یهاسال 

مدرن رشد کردند.   یبودند که با فناور  ینسل  نیاول  هاآن   .شوندی شناخته م  Yبه عنوان نسل    هاهزاره  ها:یژگیو

مخاطبان    یبرا  د یبزرگ با  یمشتر  گاهیپا  کی  جادیا   یبرندها برا  ن یاست، بنابرا  خ ی نسل در تار  نیبزرگتر  نیا

 لیهستند که از دلا  ییها برنددهند و به دنبال  یم  ت یاهم  ربرند معتب  یهاام یبه پ  هاهزارهکنند.    یابیبازار  یشتریب

دهان به    غاتیشده توسط کاربر و ارزش تبل  دیتول  ی نسل به محتوا  نیکنند. ایم  ت یحما  یطی و مح  یاجتماع

  .دهندیم حیترج  ،دهندی ارائه م یترنییپا یهامت یرا که ق ییها برند هاآن است. یدهان متک
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  رگذار، یتأث  یابیشده توسط کاربر، بازار  دیتول  یمحتوا  ،یچند کانالبازاریابی    هاآن  برای  :یابیبازار  یهایاستراتژ

 مفید است. محتوا یابیو بازار یاجتماع یهارسانه  یابیبازار

مخاطبان این  علت وجودی که شوند  می   ییبرندهاجذب    هاآن:روش جذب  و خدمات    حامی  محصولات 

پس   ق  یهابرند نظرات،    ،یاجتماع  یهارسانه   یابیبازار هستند.  نسبت  بازار   مت یصادقانه،  و  ارزش    یابیبه 

 مهم است. هاآن  برای تالیجید

 Z  نسل

 1996 -2012 تولد: ی هاسال

نسل هنوز    نیاز ا  یاریکه بس  یاست. در حال  یفناور  از نظر  نسل  نیترو باهوش   نیترمتنوع   Zنسل    ها:یژگیو

 ی های که در مورد بده   یاسترس  لیرا به دل  یثبات مال  Zنسل  دارند.    اری در اخت  یادیجوان هستند، قدرت خرج ز 

 ق یها از طره یها و توصیرسبه بر  گرید  یهااز نسل   شتریبهاآن .کنندی مگذاری  د، ارزشنکنی تجربه م  یشخص

تعامل    کنند،یاستفاده م  یفروش اجتماع  یهاکیکه از تکن  ییهستند و با برندها   یمتک  یاجتماع  یهارسانه 

ا  Zامّا نسل  .  دارند برنامه   نهیدر هز  ییجوصرفه   یبرا  ییهابه دنبال راه   نکهیبا وجود   یهاهستند، کمتر در 

 کنند. ی ثبت نام م یوفادار

اسنپ چت،   نستاگرام،یتاک، ا  کیت  وها،ید ینظرات، و  نگ،یمارکت  نفلوئنسریابه    هاآن :یابیبازار  یهایاستراتژ

 دهند. اهمیت می یاجتماع غاتیو فروش و تبل یلی تعاملت موبا وب،یوتی

و    یاجتماع  لیکوتاه، دلا   ی وهایدی و  ،هانامه یگواه   توسط  یابیبازاررا از طریق    هاآن:روش جذب این مخاطبان

 توان جذب فرآیندهای بازاریابی کرد.می  هوشمند یهاموجود در تلفن یهاو برنامه  یاقتصاد

 آلفا   نسل

 تا کنون  2013تولد:  یهاسال 

تبلت دارند و    کیآلفاها    نسل. اکثر  هستندکنندگان  مصرف   یو نسل بعد  نسل  نیترجوان ایشان    ها:یژگیو

 ی دنیخود به خصوص در مورد غذا و نوش  نیوالد  دیبر عادات خر  هاآن  هستند.  یاجتماع  یهارسانه   ریتحت تأث

 .گذارندیم ریتأث

  نسل و    رندیرا در نظر بگ  نیوالد  یهاارزش  دیبا  ابانیمرحله از زمان، بازار  نیدر ا  :یابیبازار  ی هایاستراتژ

 قرار دهند.تحت تاثیر  ییویدی و یابیو بازار یاجتماع یهارسانه  قیآلفا را از طر
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را   زنسلیر کیکه   های بین نسلی قرار دارنددر نهایت با توجه به آن چه گفته شد بعضی از افراد در محدوده 

 دهند که به شرح زیر است:تشکیل می

Xennials 

بازه   یافراد در  نسل    ایهزاره    لیاوا  یزمان   یهاکه  شده  Xاواخر  رمتولد  تشک  گانهیب  یهازنسلیاند،    ل یرا 

ادهندیم تکنولوژ  نی.  با  امّ   یگروه  شدند  کودکبزرگ  دوران  در  نوجوان  یا  رسانه   یو   یاجتماع  یهاخود 

به بس  هاآن   نداشتند. بالغ   ییهااز هزاره  یارینسبت  آنچه پس از  که در آن مقطع نوجوان بودند  از   11تر و 

 بودند. ترآگاه  دادی سپتامبر رخ م

 1977-1985 تولد: یهاسال 

را در    یاز فناور  ستفادهاند و اسازگار شده   یفناور  یهاشرفت یا با پامّ   ستند،ین  تال یجی د  یبوم  هاآن ها:یژگیو

مستقر    عی صنا  یهاارزش  ای  هازه ینسبت به انگ  توانندیم  هاآن ضمنا    .رندیپذیخود م  دیخر  یهایریگمیتصم

 است.  برندها برای ایشان حائز اهمیت  ت ی شفاف نیباشند، بنابرا نیبدب

  ی هاطرح  ،یاجتماع  غات یتبل  ،ی و سنت  تالیجید  یاب یبازارهای  گیری از تکنیکبهره  :یابیبازار  ی هایاستراتژ

 کند تا به بازاریابان کمک می   یمیارتباط با محصولات قد  ای   یمیمجدد محصولات قد  یمعرف  ای   ایاح   ،اشتراک 

 . رسانی کنندو بتوانند به این افراد خدمت  دنرا مرتبط و به روز نگه دار ی خودمحتوا

مخاطبان این  جذب  برا  یرهایمس  ،ی نوستالژ  ت،یشفاف  :روش  تحو  یهامدل   د،ی خر  یآسان    ل یاشتراک، 

 انتظار دارند. هاآن چیزی است که این مخاطبان ازآن بزرگ در منزل، سلمت و مراقبت از خود یکالاها

Zillennials 

 .دهندیم لیهزاره را تشک زنسلی اند، راواخر هزاره متولد شده  یزمان یهابازه  ای  Zنسل   لیکه در اوا یافراد

 1993-1998: تولد یهاسال 

نسبت به   یبهتر  یخواهند تعادل کار و زندگیا مدارند، امّ  یقو  یهستند، اخلق کارجو  صرفه  هاآن ها:یژگیو

باشند.  یمیقد  یهانسل    ی خواهند کار معناداریباشند و م  گرااند که عملشده  ت یترب  یابه گونه  هاآن داشته 

 انجام دهند.  

 یهاام یپ  تر،ییتاک، تو  کیاسنپ چت، ت  نستاگرام،ی ا  ، یاجتماع  یهارسانه   یابی: بازاریابیبازار  یهایاستراتژ

 های مفید بازاریابی برای آنها است. جزو روش کوتاه یدئوهایو و یمتن

را مشاهده کنند    هاآن  ژه یو  غاتی تبل  برندهای پایدار را درک و  ت یشفافافراد باید   :روش جذب این مخاطبان

 .پیدا کنندرا شان تا تمایل به استفاده از خدمات و محصولات 
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های نسلی اشاره  گیری به اشتراک ها در بخش نتیجه ها و زیرمجموعه در نهایت، پس از بیان خصوصیات نسل 

 خواهیم کرد.

 گیری:نتیجه

حال است شرکت   یدر  ممکن  کانال که  از  استراتژ  یمشابه  یها امیپ  ایها  ها  نکنند،  می استفاده  از یها  توانند 

هر نسل    هایتوانند از اشتراک ی ها، برندها منسل   نی ب  یهاوجود تفاوت   با و    کنند  یروی پ  یمشابه  یکردهایرو

ضمنا  ها به دنبال آن هستند.  کنندگان تمام نسل که مصرف  است   یژگیعنوان مثال، صداقت و  به  بهره ببرند.

 شود.ی با بازار م یمنجر به ارتباط قو هاشنهادیو پ امیبودن در ارسال پ حیصر

  ح یترج را  رابطه دارند  هاآن   را که با  ییبرندها  اتیو تجرب  یارتباطات شخص  ینسل  هرپس با توجه به این که  

که هر   یحالکنندگان وجود دارد. در غ یتبل ی از سو ک یبه  کی  دییتا  یبرا یدیشد ل یتمااماّ در آنها دهند.  یم

  ارتباطات از آن انتظار    یاست که هر گروه   ییهااز کانال   یکی لیمیا  ولی  ست یجذاب ن  یهر نسل  یبرا   یکانال

ها رساندن پیام مناسب به  پس در انتها باید بر این موضوع تاکید کنیم که رمز موفقیت شرکت   را دارد.موثر  

مخاطب هدف در زمان مناسب است که منجر به خدمات رضایتبخش به مشتری و تبدیل او به مشتری وفادار  

 و همیشگی برند شود.
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 نیآنلاگانه  حواس پنج   یانداز : چالش راهیچند حس یابیبازارفصل دوم:  
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 نیآنلا  گانه حواس پنج  یانداز: چالش راه یچند حس یابیبازارفصل دوم: 

 

 
 

 مقدمه: 

اطلعات را پردازش   نی مختلف مغز ا  یهارسانند. بخش یرا به مغز ما م  یما دائماً اطلعات  گانه  حواس پنج

حواس تمام    قیاز طر  دیخواه یبرند، شما م  کی. به عنوان  میرا درک کن  ایتا دن  کنندی و به ما کمک م  کنندیم

به نام   یاستراتژ  نیا  .دی خود شو  بالقوه  انیو مشتر  انی خود وارد ذهن و قلب مصرف کنندگان، مشترگانه  پنج

 جاد یا  یبرا  ( لامسه  و  ییچشا   ،ییای بو  ،یینای، ب)شنواییگانه  حواس پنج  کیبا هدف تحر  یچند حس  یابیبازار

م  یوندهایپ انجام  مخاطبان  با  می همینبه   شود.ی معنادار  که  این  به  توجه  با  ما  حواس    کیتحردانیم  خاطر، 

به   زینیی  هاها، فرصت چالشاین  با  همیشه همراه  ا،  امّ  باشد  زیتواند چالش برانگیم  نیآنل  یدر فضاگانه  پنج

 ن یاز ا  تواندیچگونه برند شما مکه ما در این مقاله قصد داریم به این سوال جواب دهیم که    ندیآیوجود م

 استفاده کند؟  ایندهیفزابه طور  یرقابت یایکردن خود در دن زیمتما یها برافرصت 
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 ک یتجارت الکترون یایدر دنگانه حواس پنج یاندازراه  تیاهم

 
 

و    کنندیکه به ساحل برخورد م  یامواج   یصدا  یاجتماع  یهارسانه   میرمستقیمرور غ   نیدر ح تصور کنید  

هستند را بشنوید شما ممکن است با شنیدن این صداها بلفاصله    شادی که در حال بازی  کودکانصدای خنده  

البته این فقط    کی تصمیم بگبرید که به   ، یی حس ماجراجو  ختنیقدرت صدا در برانگسفر تفریحی بروید. 

شما را  س  واح   مورد از  که یک اتفاق خاص به طور همزمان چند  دی. حال تصور کناست   و آرامش  شادی 

به عنوان مثال برای خرید    شود.یمگیری در خرید  منجر به تصمیمالبته به احتمال زیاد این موضوع  درگیر کند  

شما شنیده    هایکند، موسیقی مخصوص توسط گوشیک لباس، چشم شما آن مغازه و لباس را مشاهده می 

 شود. شود و جنس پارچه توسط حس لامسه درک می شود، رایحه خاص توسط بینی شما احساس می می

و ادراک در هنگام    یذهن   ر یبر اساس تصو  امیپ  کی   یی به رمزگشا  یادیتا حد ز  نیآنل  طی در مح  تعامل پس  

دارد. به طور کلی از بین حواس، بینایی اولین حس و شنوایی دومین    یبستگ  دئوهایو و  ریمشاهده متن، تصاو 

کامل در  یتجربه حس کیبا  سهیمقا در یاز منظر حس نیآنل  طی مح کیشود. امّا حسی است که تحریک می

از   یبتواند تجربه کامل  آن قدر ملموس و مجاب کننده نیست تا او  کاربر  برای  یواقع  یا یدندر    ویسنار   کی

محصول    یابیممکن است بر ارز  نیآنل  طیدر مح  یمحدود از تعامل چند حس   زانی م  نیا  و  محصول داشته باشد

 محموله شود. دنیهنگام رس یاحتمال  یتینارضا ای دیاز خر امتناع منجر به  و بگذارد ریتأث

تصور    یحت  ایلمس کردن  پس  کند.  یم  جادیاز محصولات ا  یملموس  ییبازنما  یک یزیف  یابیارزخاطر،  همینبه 

 ن یا  جهیو صدا شود. در نت ریبا تصاو سهیدرک ارزش در مقا   شیمحصول ممکن است منجر به افزا  کیلمس 

بازارت یمحدود  مشتر  ابانیها،  تجربه  متخصصان  راه   تالیجید  یو  دنبال  جبران    یبرا  یدیجد  یهابه 

  ت یاهم  نیآنل   یویدر سنار  یچند حس  یابیبازاردلیل،  همینبه   هستند.  تالیجید  یدر فضا   یحس  یهات یروممح

 .دهدیقرار م  دگانکننمصرف  اریدر اخترا  محصول  از وسیعیابعاد  رایزکرده است  دایپ یشتریب
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های کاربری دیجیتال باعث شدند  مجازی و دیگر رابط  واقعیت   هایی مانند واقعیت افزوده و طورکلی، فناوریبه 

ها محرک ی را تجربه کنند. زیرا  بخشو لذت  جانبه، آموزنده جذاب، همه  یچندحس  نیآنل  یهاتجربه تا کاربران  

به  شوند.  یم  رهیذخ  یشوند که اغلب در حافظه مشتر یم  یچندحس  یهاییمنجر به بازنما  یواقع  یایدر دن

را که در طول    یمغز  یتواند نواح ی محرک، م  یوهاید یو  ای محصول    ریقرارگرفتن در معرض تصاو  خاطرهمین

به نوبه خود ممکن است به احساسات مشابه منجر  این  کند که    ریاند، درگشده   رفتهبه کار گ  یقبل  اتیتجرب

 (. ینیزم ب یس پسیچ  کیو طعم  بودن ترد )مانند  شود

توان از نظر وضوح، رنگ،  ی ها را ملم یها و ففونت   ر،ی مانند نمادها، تصاو  یبصر  یها   محرکخاطر،  همینبه 

تنظ اندازه  تا تجربه مشتر  می عمق و  بهبود بخشد.    یکرد  با کلمات و    یوها یدی و و  ریتصاوضمنا  را  همراه 

درباره نحوه لمس آن    یاده یا   انی به مشتر  توانندیم  کنند،یم  فیکه حس و حال محصول را توص  یی شعارها

 بدهند.

را بر اساس افراد و محصول    یچند حس  هایه توان تجربیکار وجود داشته باشد، م  نیانجام ا  یبرا  یفرصت  اگر

افراد و خود محصولات متفاوت است.   نیدر ب  NFT (Need For Touch)کرد. به عنوان مثال،    یسفارش

 ی مانند گوش تره برجست یهندس یهایژگیبا و یمحصول یابیارز یممکن است برا حیتوض کی ای ریتصو کی

مقا در  پل  سهیهوشمند  و  ور یبا  کافبرجسته   یهای ژگیبا  مواد  رابط   یلمس  یهارابط اماّ  باشد.    یتر   یهامانند 

واقعی م  یارتعاش لمس  کمبود  افراد  یتوانند  در  دارند،را  اجناس  زیاد  لمس  به  نیاز  که  در    ی  کنند.  جبران 

ها پرداختند،  هتل   یبه جستجو  سرابط ماو  ای  یلمس  شی کنندگان با استفاده از صفحه نماکه شرکت   یامطالعه 

 هیتک  زهیو غر  یاطلعات مانند احساس درون  یبه منابع داخل  کردندی استفاده م  یکه از صفحه لمس  یافراد

مانند نظرات کاربران و  یبه منابع هدف خارج  کردندی که از موس پد استفاده م ی که کسان یدر حال کردندیم

 داشتند. هیها تکستاره  یبندرتبه

تواند ی م  یاجتماع  یهارسانه   قیدهان به دهان از طر  جیبا ترو  نیآنل  طی در مح  یفرد  نیاز روابط ب  استفاده

افزایش    کننده راتعلق جامعه مصرف  و  اعتمادمیزان  تواند  ینهاد را قابل اعتمادتر جلوه دهد و م  کی  ت یساوب

با استفاده   ییویدیو  یاب یدهند بازاریم  حیترج   یرا به متن نوشتار  ویدیدرصد از مردم و  80که    یی. از آنجادهد

 جادی به برند ا  یشتریتواند علقه بی کنند، می م  فیمانند بو و طعم را توص  یحس  یهای ژگیکه و   یرگذارانیاز تأث

 کند.

الکترون  برندهای تطابق حس  دیبا  ک یتجارت  تا  باشند   ن یمحصول و در ح   یرا در طول جستجو   یمراقب 

مورد استفاده    یبصر  یهای ژگیمطمئن شوند که و  دی با  ابانیبازار  خاطرهمینبه   محصول ارائه دهند.  یابیارز
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موفق بوده است   یاستراتژ  نیکه با ا  یدارد. برند  یهمخوان  یحس  یهات یقابل  ری محصولات با سا  غیتبل  یبرا

هر بار که تراکنش را   ان ی را به کار گرفته است که در آن مشتر  یاستراتژ  نیا  ت ی مسترکارت است که با موفق

کند ی به برند کمک مکند که  ی م  جادیا  یصوت  ت یشنوند و هوی را م  یمنحصر به فرد  یدهند صدا  یانجام م

 کند.  زیخود را متما

مخاطبان هدف    یرفتار  جی بر نتا  ی رگذاریتأث   یبرا  ی رسانام یپ  ای برجسته    ی بر ارائه محتوا  توانند یم برندهاالبته  

 یهات ی)سا  SNSبا استفاده از    توانی کار را م  نی. اشودی م  یابیاهداف بازار  شبردیتمرکز کنند که منجر به پ

اشکال    ریسا   ای انتقال محتوا    یبرا  دهش  یخوب طراح   ت یساوب  کی  نستاگرام،ی( مانند ایاجتماع  یهاشبکه 

محصولاتش    دنیبا د   انشیمشتر   خواهدیکه برند م  یخاطرات و احساسات  تواندی انجام داد که م  یرسانام یپ

اغلب در    کنندیدرک م  یرا به خوب  یابیبازار  یهاام یکه پ  یانیمشترخاطر  همینرا برانگیخته کند. به  داشته باشند

 کنند.ی م یداریرا خرمورد نظر محصول   ایخدمات اوقات 

را   نیآنل   یایتر در دنجامع   یتجربه حس  کیاست، فقدان    یحول محور تجربه مشتر  زیکه همه چ   ییآنجا  از

جبران   جذاب  یگذارمت یبه اطلعات و ق  ایپو  یدسترس  ،یدرک شده مانند سهولت دسترس  یایبا مزا  توانیم

  یاز فناورقادرند  حال   ن یو در ع  هستند  کنترلقابل  تمرکز کنند که    ییزهایچ   یتوانند رو یبرندها مپس  کرد.  

 در همان زمان استفاده کنند.  یاز اضافه بار حس یر یو جلوگ یحس اتیتجرب نی ارائه بهتر یموجود برا یفعل

 گیری:نتیجه

حواس  استفاده از    یبرا  یکیزیفروشگاه ف  کیمطلق به داشتن    از ین  گر یدپس با توجه به آن چه بیان کردیم  

 ی تالیجی خارج از قلمرو د  کیتجارت الکترون  یوکارهااز کسب   یار یبسدر حال حاضر  زیرا  .  ست ین  گانهپنج

  تال یجیتجربه د   کنندیم   یسع  فیزیکی  یهااز فروشگاه  یاریو بس  دهندخود ادامه می   ت یفعالبه    ت یموفقبا  دارند  

  کنند، یاستقبال م  تالیجید  یهااز کانال   انیکه مشتر  یخود با توجه به سرعت   نالکا  ی کل  یابیبازار  یرا در استراتژ

 ادغام کنند. 

به طور مداوم تجربه   دی برند با  کیدر حال توسعه است    شهیهم  نیآنل  یایکه دن  ییآنجا  ازخاطر،  همینبه 

  ستم ی س نیاول تالیجید یبندرتبه باشد و در تا از رقبا جلوتر  دهدو بهبود کند خود را کنترل  یتالیجی د یمشتر

به مشتریانش    فعال  یتالی جی تجربه د  کیارائه    ییناتوا  ی باشد کهنهاد  یتالیجیارزش د  یابی ارز  یبرا  یبندرتبه

 باشد، داشته باشد.  شی ستا  ستهی شا را که
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 بازاریابان باید چه چیزی درباره بازاریابی متاورس بدانند؟فصل سوم: 
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 بازاریابان باید چه چیزی درباره بازاریابی متاورس بدانند؟فصل سوم: 

 

 
 

 مقدمه:

  ی منحصر به فرد برا   ی فرصت  متاورس  یابی بازار.  شودی روبرو م  تال یج یبا د  یواقع  ی ایکه دن  است   ییجا  متاورس

شود.  را شامل می  شده توسط کاربر  دیتول  یتا محتوا  یمجاز   یلبوردهایاز بکه    دهدیارتباط با مخاطبان ارائه م

 کند؟می ایجاد  یابیبازارچه تغییراتی را در متاورس پردازیم که به این موضوع می، ما مطلب  نیدر ا

 ست؟یچ متاورس

  یدهایشما و خر  یآواتار سفارش  متاورس  ،یبه طور کل  .و محاسبات است   نترنت یا  یمتاورس، نسخه سه بعد

به    5Gو    یا، محاسبات لبه یهوش مصنوع  یتلقو    کندیم  ب یرا ترک  نیبلکچ  ک یمستند شده در    یتالیجید

ایجاد  مختلف متصل    یهارا در گجت ای  ه کپارچ ی  مجازی واقعیت افزوده و واقعیت    یهاارائه تجربه   یزود

 یتالیجی د  یکه مردم در آن زندگ  ییاست، جا  یواقع  یا یبه دن  هیشب  ییای کل، دن  درمتاورس  ا  امّ  خواهد کرد.
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 یهات یو فعال  دیبود با آنها تعامل داشته باش  دیکه افراد آواتار خواهند داشت و شما قادر خواه   یدارند. مکان

رفتن خانه به خانه فروش   ،ی قیموس  یهامانند معاشرت با دوستان، شرکت در جلسات و جشنواره  یمختلف

  ی و ارتباط  یمجاز  یفضا  کیرا در    رهیها و غآپارتمان  ن،یزم  ،ییو تجارت دارا  د ی خر  تال،یجید  یهاون یکلکس

 ، انجام دهید. است  یو تعامل انهی از حد واقع گرا شیب محیطی کههمراه با غرقگی در 

در سال  ،  یتصادف برف  ونسون،یاست   لین   ییای ستوپید  ی لی تخ  یمتاورس در ابتدا در کتاب علم  اصطلحبا این که  

است  1992 متاورس  شد.  که شخص  یمجاز  یفضا  کی   ونسونیاستفاده  از    یبرا  توانستندیم  هات یبود  فرار 

ابه آنجا    رینظی ب  انهیاقتدارگرا  یهات یواقع   ک ی  نواندر مورد متاورس به ع  ونسونیکتاب، است  نیبروند. در 

 . سدی نوی است، م یواقع یای دن هی که شب ریفراگ یتالی جید  یایدن

 چشم و    است   یمجاز  انه ی را  یای دن  یبه وجود آمد و به معنا   1982که در سال    بود  یاواژه   «ی مجاز  ی»فضاامّا،  

، شود یمربوط م  یوتری کامپ  یهاشبکه   قیصرفاً به ارتباطات از طرکه    یواقع  یا ی متفاوت از دن  یطی انداز مح

از   زیمتما  یطی محن ما را در  یآنل  ت یبود که مفهوم فعال  ییابتدا   اری متاورس بس  کی   نیا   ،یبه نوع  ن،ی. بنابرابود

  ف یرا تعر  یواقع  یایبا دن  تالیجی د/ی مجاز  یای ، گارتنر ادغام دن2000سال    درولی    داد.ی انجام م  یواقع  یایدن

 شد. ی کرد که به عنوان سوپرانت شناخته م

تار  یبزرگ  بخش امّا   باز  خی از  از  مثال،    ی متاورس  عنوان  به  است.  گرفته  نام    ییوید یو  یباز  کی نشات  به 

Second Life    متاورس    خی»متاورس« در تار  نیتریمنتشر شد به طور گسترده به عنوان اصل  2003که در سال

 به دست آورده است. را متاورساست که تگ  ییهای از باز یگرینمونه دنیز  Roblox. شددر نظر گرفته  

خواهیم  آن  شود که در بخش بعد به طور گسترده به  ولی گسترش متاورس فقط به حوزه بازی محدود نمی

 پرداخت.
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 در متاورس  یابیبازارآینده 

 

 
 ی فضا   کی  متاورسو    است   یمجاز  طیبا محارتباط  جهان به سرعت در حال    ، یاختراعات فناور  ش یافزا  با

و ارتباطات خود در    ماتیدهد بر اساس تصمیگذارد و به آنها اجازه میرا با کاربران به اشتراک م  یمجاز

 در حال گسترش است.  انشبکه همچناین  شتر،یکاربران ب وستن یبا پ و منطقه رشد کنند

کاربران از آن لذت    ریو به اشتراک بگذارند که سا  دی را تول  ییتوانند محتوا یم  متاورسکاربران  علوه بر آن،  

است که    یاجتماع  یهارسانه   یابیشده توسط کاربر در بازار   دیتول  یبه محتوا  کسانی  کردیرو  کی  نیببرند. ا

از درک    پسدلیل  همینآید. به به شمارمی   تالیجید  ی ایاز برند در دن  یآگاه   شی افزا  یبرا   یعال  کردیرو  کی

پتانس و  بازار   لیمتاورس  افزا  یهاسرعت شبکه   دی با  ابانیآن،  را  که    شیخود  باشند  داشته  نظر  در  و  دهند 

نسل  ارزش    دیبا  ابانیبازار   ،ضمنا رخ دهد.    تالیجید   یای تواند در دنی است که م  یمتاورس اتفاق بزرگ بعد

  Robloxمانند    متاورس  گرینسل از اشکال د   نیازیرا    کنند  قیصد مخاطب هدف ت  کیرا به عنوان  زد    هزاره و

 ی را به گام  متاورس  یاب یند و بازارنکی مختلف استفاده م  یهابه روش   واقعیت مجازیمانند    ییهایو فناور

خاطر ما در بخش بعدی به چند نمونه  همینبه   ند.نکیم  لیتبد  د یجد  تال یجی د  یا یکاوش در دن  یمناسب برا

 متاورسی اشاره خواهیم کرد.

 از متاورس  ییهانمونه 

  از   یاجتماع  یهامتوجه کانال   شما هم حتما  است   دی حس جد   کیشدن به    لیآماده تبد  متاورسکه    یحال  در

 موارد به شما  نینظر گرفتن ادر  پس  دارند.    دیروند جد  نیبه ا  ییهاکه شباهت   دیاشده  ییهای و باز  اهایدن
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خاطر همین؟ به استفاده کند  ندهیدر آ  متاورستواند از  ی شما م  یچگونه نام تجار  تا بدانید که  کندکمک می

 کنیم. اشاره می  Robloxو   Second Lifeبرای یافتن جواب این سوال به دو شرکت 

Second Life   
را  ییدوم فضا یزندگ  است زیرا با آواتارها یمجاز یایمدل دن نیتربرجسته این شرکت به احتمال زیاد جزو 

کنند و با مردم سراسر جهان ارتباط برقرار    یظاهر خود را سفارش  توانندیکرده است که م  جادی افراد ا  یبرا

کمتر است.   ابا اکثر آنه  سهیپلتفرم وجود دارد که در مقا  نیحساب در ا  ونیلیم  70از    شی بدر حال حاضر  کنند.  

 کرد.  جادی ا دی جد یمجاز ت یواقع یا ی دن یرا برا  یریمسبود که شرکت  نیاول نیحال، ا  نیبا ا

Roblox 

کاربر روزانه    ونیلیم  50تعداد تقریبی آنها  کنند که  یاستفاده م   Robloxاز    ییکای آمر  یهااز بچه   یمیاز ن  شیب

جانبه ساخته شده است که از همه  ییا یاست که بر اساس دن  گانیرا  یباز  کی  Fortniteمانند  این هم،    .است 

  ی برا   یتالی جیتجربه د  ونیلیم  24حدود    اضردر حال ح آن  موجود ساخته شده است.    یباز  یفناور  قیطر

 کند.ی م لیتبد متاورس ریفراگ یهاتجربه  یبرا یضرور یادارد که آن را به دروازه کنانیباز

  ر یو فراگ  یاجتماع  ورسمتا  جادیدر حال ا  Roblox: » دیگوی ، مRoblox  یارشد بازرگان  ریدوناتو، مد  گیکر

 ی برا  میعظ  یاختراع و فرصت  یبرا  ادیز  یشاهد تقاضا  یجنبه اجتماعدلیل این شرکت از نظر  همینبهاست.  

 کنند. یاندازرا راه متاورسآواتار و تعامل کاربران در  جادی نحوه ا خواهندی است که م ییوکارهاکسب 

  ی برا  یابیبازارپس با توجه به آن چه گفته شد بیان ویژگیهای حیاتی متاورس برای آینده ضروری است. زیرا  

باشد   حیو تفر یخارج از باز یمجاز ت یبا واقع یشما و سازگار  دگاهید رییتغباید منجر به کسب و کار شما 

 . پردازیمکه در ادامه بیشتر به آن می 

 های مهم متاورس برای بازاریابی آینده ویژگی

با هم ملقات    یمجاز  ت یواقع  قیتا از طر  کندیوکارها فراهم مکسب   یرا برا  یخوب  اریبس  یهافرصت   متاورس

سفر،    یصرف شده برا  یهانه یکنندگان، هزو شرکت   هازمان شرکت زیادی برای    جوییاین کار صرفه  کنند

 ت یواقع یهانک یع  توانندیکنندگان و کارمندان م. شرکت آوردبه وجود می مختلف مرتبط  یهانه یاقامت و هز

  ن، یرا انجام دهند. علوه بر ا  متاورس  یابیو بازار  وندندیمحل اقامت خود بزنند، به جلسات بپ  دررا    یازمج

هنرمندان    یقیموس  یهاگروه کجا   یمجاز  یهاش ینما   توانندیمهم  و  هر  از  م  ی را   کنند  یزبانیجهان 

 که عبارتند از: ست ین دیانقلب جد کیکمتر از  یزیچ آن  یاحتمال یایمزاخاطر همینبه 

 



28 
 

 ی واقع یابیدر محدوده بازار یمتاورس مواز یابیبازار

  د ی با تقل  یکه شروع خوب  دیشو  یآواتار مجازو    تالی جید   یای تا وارد دنکند  به شما کمک میمتاورس    یابیبازار

 یمتاورس، معرف  یابیانجام بازار   نیح   درضمنا    است. یموازبه صورت   تالیجید ی ایدر دن  یواقع  یابی از بازار

وبا توجه به    کمک کند  شتری ب  یبه تعامل با برندها  تواندیخود در متاورس م  یواقع  یهاو برنامه   های استراتژ

 ، ی استراتژ  یاز اجرا  قبلشود و  صرف    یاد یزمان زبازاریابی متاورس باید    نیکمپ  یزیربرنامه این که برای  

 سکی و ر  نه یهز  کاهشسبب    متاورس   یابی بازارنیاز دارد اماّ استفاده از  گسترده    یاب یتلش بازار  کیانجام آن به  

 شود.می و شناخت برند با آنها  تعاملو افزایش  تجربه جذاب با کاربران کی ، ایجاد ن یتام رهیزنج

 حل راه کیجانبه به عنوان تجربه همه 

بازارمتاورس   یابی بازار  در ب  ی مجاز  یابی،  از  ی به دست آورده است که در آن برندها م  یشتر یشتاب  توانند 

ب  یایمزا از  به  بهره   یمجاز  غات یتبل  قیاز طر  یمجاز   یلبوردها یاستفاده  از    یوندایه مثال،  عنوان  مند شوند. 

 یتوانند خودروهایاستفاده کرده است که در آن کاربران م  یمجاز  طی مح  کی  جادیا  یبرا  ZEPETOپلتفرم  

 ، ی با برندساز یسرگرم  بیپروژه با ترک نینگرانه را تجربه کنند. ا ندهیآ یهایرا کشف کنند و فناور یمفهوم

  ر ی فراگ  اتی که تجرب  دهدیمثال نشان م  ن ی. اکرده است   لیتجربه نوآورانه تبد  کی را به    یوندایچشم انداز ه 

 تحرک را ملموس کنند.  یهاحلمانند راه  یموضوعات انتزاع یحت توانندیم

  غات ی تبل  جادیکردن و اریدرگ  یراب  یباز   غاتیبا استفاده از تبل  تواندی م  ییویدی و  یشرکت فناور  کیضمنا  

تجربهمه و  کسب   یجانبه  کند.به  کمک  خود  آزما  ریفراگ  غاتیتبلطورکلی،  به  وکار  و نصب   ،ی شیو  ها 

بهتر    اریتعامل دارند که بس  یابیو ابتکارات بازار  غاتیکه در آن کاربران با تبل  دهندیبا برند ارائه م  ییدادهایرو

که با    آورندبه وجود میکاربران خود    یرا برا  یارزشمند  یرندرها  یمجاز  غاتیساده است. تبل  غاتیاز تبل

 ند.نرا کشف ک  یدیجد یهاان یجرو غیره بتوانند  Roblox با یهمکار اکمک آن برندها ب

 ی از علایقونیکلکسارائه 

آنها فرصتیعمل می  یعلقمند هستند و متاورس به عنوان فضا  ای اش  یآوربه جمع   مردم به    ی برا  یکند که 

نشانه    یهاییدارا  ایبا مشارکت در اقلم نسخه محدود    متاورسعلقه در    ن یدهد. همیمرا  خود    قیعل  شینما

از جمله   یاقلم لوکس مجاز  یگوچ عنوان مثال،    به  .است تجربه  قابل  شوند  یارائه م  متاورسکه فقط در  دار

فروخته است. با   Robloxرا در    شوندی در متاورس معامله م  NFTکه به عنوان    ونریکلکس  یتالیجی قطعات د

توانند به اندازه  یم  یتالیجی برند ثابت کرده است که محصولات د  نی، اسمتاور  یا یدر دن  یگذاره یسرما  نیا
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و نسل هزاره   نسل زد  ی هدفمند برا  یابیاقلم و بازار  یبودن انحصارس مطلوب باشند. دردستر  یکیزیاقلم ف

انحصار   دیتوانی در متاورس، م  که   دهدیارائه م  یدرس روشن  یگوچ   کردیبود. رو  کرد یرو  نیا  ت یموفق  دیکل

 .دیکن ت یتقو  د،یکنی م جادی کانال فروش ا ن یرا در ا تالیجی که محصولات د یرا در حال ت یو مطلوب

 تعامل با جوامع موجود 

که  ازآن  پذ  غاتیتبلجایی  همه  زمانی نم  رفتهی توسط  سع  یشود  برندها  وارد  یم  یکه  شوند،    متاورسکنند 

برا  یضرور که  قبل    یافراد   یاست  از  فضا  که  آن  دارند  در  نکنیدمزاحمایجاد  حضور  ات  بر  علوه    ن، ی. 

ورود به    گامکه هن  دیفراموش نکن  پس  خواهد بود.  د یآنها مف  یبرا  یابی کاربران در بازار  نیمثبت ا  یهاواکنش 

 .دی ریرا در نظر بگ دی قالب جد د،ی پلتفرم جد کی

  ی با جوامع موجود براباید    رندیگی قرار م  یشتریمورد توجه ب  متاورسکه برندها در    یعنوان مثال، زمان  به

 نیکمپ کیبا در نظر گرفتن آن به عنوان پس . جدیدشان تعامل زیادی داشته باشند هایه توسعه اقلم و تجرب

  ه موجود جامعه ب  یاعضا ،لیدل نیاست. به هم بسیار حائز اهمیت شده توسط کاربر   دیتول یمحتوا  رگذار،یتأث

 . آیندبه شمار می نیکمپ یاجرا یفضا برا ن یاز ا یضرور یعنوان بخش

از   شتریب  اریبس  نیکرده است. ا  جادی ا  Robloxخود را در    یتالیجی د  یای دن  کینا   لند،  کیان   بابه عنوان مثال  

 یهای توانند به طور فعال با برند تعامل داشته باشند. بازی کاربران م  زیرا  است   یباز   یبرا  یمجاز  یفضا  کی

. کنندیفرد مامتحان کردن، تجربه را منحصربه   یبرا  ی مجاز  یکتان  یهاو کفش  یاجتماع  یهات یکوچک، فعال

تمرکز بر  با  و    یبرند به صورت تعامل  یهاجهان   یدهد که طراح ی نشان م  لند  کی امتاورس ن   نیکمپ  ت یموفق

به برند را   یتوان وفاداریدهد که چگونه میمثال نشان م  نیا  ابان،یبازار  یجامعه چقدر مهم است. برا  جادیا

 ی تا بخش  کندکمک میکاربران    بهمتاورس    یابیبازارپس  کرد.    جادیا  فعال  یکردیهدف با رو   یهاگروه  انیدر م

 جامعه فعال شوند.  کیاز 

 مداوم  شیآزما

را در  ابانی حال، اصول راهنما، بازار نیاست. با ا تالیجی د یا یدر دن دیمفهوم کاملً جد کی متاورس یابیبازار

 ی برا  یکاف یفضا د،یپلتفرم جد  کیبه عنوان   متاورس و دنکنی م ییها راهنمایزیرها و برنامه ی استراتژ جادیا

  ی نشده است و هنوز مدل  جادیپلتفرم ا  نیاستفاده از ا  یابر  هاوهیش  نیهنوز بهترامّا  دهد.  یها را ارائه مش ی آزما

بازار  جادیا به  که  است  رو  یکاف  یفضا   ابانینشده  تجرب  یابی بازار  یکردهایدر  و  فرد، خلق  به   ی منحصر 

 . بدهد متاورس
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 تسهیلگر معرفی محصول و خدمات 

  نی. اایجاد کرده است   یشبکه و باز   یهااز بخش   ی عی وس  فیدر ط  یادیز  اریبس  یهافرصت   متاورس  توسعه

و    با کاربران تعامل دارندمجازی  واقعیت  واقعیت افزوده و  است که    یشدن به مکان  لیدر حال تبد  یبه آرام

از معاشرت و سرگرماست    یمعن  نیبه اآن     ج ی به ترو  متاورس   ک،ی آواتار  یهاتراکنش   قیاز طر  یکه جدا 

 .کندیکمک م زین  یتجار یدها یبازد

 یهااز بخش   یکیاست تا به    آمده  متاورسمحدود است،    نیو آفل  نیآنل  یا یدن  نیکه تعامل ب  ییآنجا  از

به    توانندیم  زیو بازخورد ن  یابیر یمس  ،یریگمانند نمونه   ییهات یفعال  و  شود  لیتبد  انی تعامل با مشتر  یضرور

 و ارائه شوند.  غیصورت خلقانه تبل

 جذاب  دیتجربه خر جیترو

ایجاد می   نیآنل  دیکه در تجربه خر  ییبرندها بقیه  به  بکنند  تمایز زیادی نسبت  بازار  خواهند   یشتریسهم 

ا  داشت  م  یهامتاورس   گسترش روزافزون  باعث   نیو  که پلگی متعدد  برا  یشیآزما  یهان یشود  را    یبرند 

 ی کشور خارج   کیدر   یتجار  برند  کیبه    یکیبا مراجعه الکترون  مردمو    دهندیارائه م   ییگرامصرف   شیافزا

همه  وو    رندیبگ  لیتحو  یواقع  یایدر دن و    کنند  یدار یتوانند همان محصول را خریمدر نماد دلخواه خود،  

 .شودی انجام م منزل آنهادر   نهایا

  Survey sparrowمانند    یی شوند، ابزارهای متاورس آماده م  یابی بازار  ی کارها براوکه کسب   همانطورپس  

به    تواندیم  متاورساز مخاطبان    درنگیب  یهانش یبازخوردها و ب   یآورکنند. جمع  فایا  یتوانند نقش مهمیم

،  Survey sparrowبا  ضمنا شما  .  دیکن  میخود را به طور مؤثر تنظ  یابی بازار  یهای شما کمک کند تا استراتژ 

حاصل    نانیو اطم  تعامل داشته باشیدخود    یو با مخاطبان مجاز  دیکن  جادی جانبه اهمه  یهاینظرسنج  دیتوانیم

 شده است. میتنظ یدر متاورس به خوب ت یموفق یشما برا یابی بازار یهاکه تلش دیکن

  تال یجیپول د رشیپذ عیتسر

عنوان    متاورس خاصبه  توکن  ی برا  فضایی  م  NFTو    تال یجی د  یهارمزارزها،  میعمل  که  تواند  یکند 

  ی ارزها  با  تا خود را  آگاه کند   تالیجی د  یایو مردم را از دن  هدد  شیرا افزا  تالیج ید   یایبه دن  دنیبخشسرعت 

  ختهشنا  یابی بازار  یدهنده باز  رییبه عنوان تغ  متاورس  یابیاست که بازار  لیدل  نی به همتطبیق دهند.    تالیجید

 شود. یم

 پردازیم.پایانی به آن می هایی همراه است که در بخش امّا انجام هر کاری با چالش 
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 در متاورس  ی پیش روی بازاریابیهاچالش 

 میتوانیچرا ما نم  ایبه طور کامل توسعه نیافته است  هنوز    متاورسکه چرا    دیافکر کرده  نیتا به حال به ا  ایآ

  اریبس  مجازیواقعیت    یهااست که هدست   لیدل  نی به ا  ایآ  م؟یرا ادامه ده   متاورس  یابیدر حال حاضر بازار

که متاورس    ست ین  یافزارتنها مشکل به سخت   یدسترسالبته  گران است؟    هاآن   هایافزارهستند و سخت   نیسنگ

 کنیم.که در ادامه آن را بررسی می وجود دارد زین یگرید یبا آن مواجه است، بلکه چالش ها

 افزارسخت 

فناور  متاورسدر حال حاضر،   به  ماش  های به طور کامل  افزوده   ت ی(، واقعVR)   یمجاز  ت یواقع  یهانیو 

(ARو واقع )یبیترک  ت ی  (MRمتک )ن  ایقابل حمل، سبک    نها یا  شتر یکه ب  ییاست. از آنجا  ی   ستند، ی ارزان 

 .ردیمورد استفاده قرار گ عیوس اس ی در مق تواندیمتاورس نم

   تیهو

ها و  سبک، داده   ت،یبه طور موثر شخص  توانندیها مربات  رایست، زا  شما  یواقع  ت یهو  جادیدر ا  گریچالش د

ماه  تقل  ت یکل  را  چهره،   ص یمانند تشخ  یمختلف  دییتأ  یهابه روش  ت،یاحراز هو  یبراپس  کنند.    دیشما 

   .دیدار ازین هی صدا و اسکن شبک ص یتشخ

 ، عدم  یرفاه روانشدید و از بین رفتن  یوابستگشامل  گرید یهاچالشها بود. اینها فقط دو نمونه از چالش 

  ارز ، وجود مشکلت فراوان قانونی و قضایی و مشکلت زیاد در حوزه  یخصوص  میحرنقض  داده و    ت یامن

 . است  تالیجیو پرداخت د

 یریگجهینت

 لیبه دل  ندهیما در آ  یواقع   یا یاست و دن  ت یشدن به واقع  لیدر شرف تبد  و  ست ین  ایرو  کی   گرید  متاورس

یابد  می تکامل    متاورس  یابیو بازار  یمجاز   ت یخواهد شد. با گذشت زمان، واقع  تری مجاز  یحت  یفناور  نیا

و در حال    دیجد  یهر فناور  مانندضمنا این فناوری هم    منتقل خواهند کرد.  یما را به سطح بعد  هایه و تجرب

  24/7حال، توسعه دهندگان و نوآوران    نیمواجه است. با ا  یبا مشکلت متعدد  زیمتاورس ن  ،ی گریرشد د

 کنند.  لیتبد زیانگشگفت  ت یواقع کیرا به  یمجاز یای دن نیکنند تا ایکار م

 های . آن فناوراست است که به سرعت در حال رشد    زیمتما   یفناور  نیچند  یمحل تلق متاورسطورکلی،  به 

  توانند یجانبه را به همراه خواهند داشت که در آن افراد مو همه   یبعدسه   طیمح  کیبه طور همزمان، تجربه  

مح آن  د   طی در  باشند،    گرانیبا  داشته  دارند  یارتباط  ی مجاز  یفضا   کیدر  انگار    کهطوریبه تعامل    . قرار 
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 ی وکارها با ارائه راحتکسب و    کنندمی  یبانیو از آن پشت  ت یرا تقو  متاورس  یابیبازار های گوناگون  تکنولوژی

  ، یاستانداردساز)  عامل مهم  چهارضمنا    .کنندموفقیتهای چشمگیری دست پیدا میکامل به آنها به    یو دسترس

کاربر   یپراکندگ رابط  حاکم  یبازار،  هدا  متاورس  ندهیآ  ( ت یو  پاسخ    ت یرا  به  آن  تکامل  و  کرد  خواهند 

 دارد.  یبستگ یآن چهار عامل اساس جهیکننده و نتمصرف 

  متعددی   توانند اقداماتیم  رندگانیگمیتصمدر حال حاضر،    متاورس هنوز مبهم است   ندهیکه آ  ییآنجا  ازامّا  

 که به شرح زیر است: را انجام دهند

 دیری آن را دست کم نگ لیپتانس

کننده مصرف   یهاو انتخاب  ی در فناور  رات ییباز و سازگار با تغ  انی ا آن را با پاامّ   د،یرا توسعه ده   متاورس طرح  

 . دیکن میتنظ

  دیریبلندمدت را در نظر بگ مفهوم

ا به  به    نکهیبا توجه  منابع درآمدزا  متاورس  یاصل  انیجربرای رسیدن  به  مرتبط    یو  به با آن  احتمال زیاد 

  رند یها در نظر بگرا در مورد اکتساب  یموضع بلندمدت  دیوکارها باکسب   ی زیادی نیاز داریم پسهاسال گذر

 .رندیدر نظر بگ  زیرا ن دکننده و کارمنعملکرد مصرف  ید یکل یهاشاخص   ه،یو علوه بر بازگشت سرما 

   دیتمرکز کن ،کندیم قیو آنچه که کاربران را تشو ازها ین یرو

 ی هایهمکار  ،یقو  یهاکنند به عنوان مثال، داده   جادیجذاب ا  هایه قانع کننده و تجرب  یمحتوا   دیها باشرکت 

ابزارها  یآورجمع  ،ی انفراد و  برا  افتهیتوسعه    یمحتوا  یاطلعات  کاربر،  و   جادیا  ی توسط  منصفانه  سهم 

 کننده است. افراد بسیار کمک ماندنی قمنط

 باشید  متعهد متاورس قابل اعتماد  کیبه 

باشرکت  پ  یفیط  دی ها  امنیدگی چی از  مثال  عنوان  به  کنند،  کنترل  متاورس  در  را  خطرات  و    میحر  ت، یها 

متاورس قابل اعتماد    ک یکنند که به طور فعال  می  نیتضمغیره  و    داریپا  یمصرف انرژ  ،یدسترس  ،یخصوص

 کنند.را جلب می کنند و اعتماد مصرف کنندهی کنند و کارمندان را به طور کارآمد حفظ م جادیا
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 فصل چهارم: متامارکتینگ چیست؟ 
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 چیست؟  یگ متا مارکتفصل چهارم: 

 

 

 

 و ... اسپاتیفای ،هایی از آمازون پرایم، اپل با مثال شرح متامارکتینگ 

است که افراد  و باعث شده   ها ملل آور بوده قرار گرفتن در شرایط ابهام و ترس از آینده همیشه برای انسان 

های فناوریکارگیری  احساسات ناخوشایندی را تجربه کنند. البته رشد و توسعه روزافزون هوش مصنوعی و به 

است. امّا آگاهی یافتن از تحولات نوین هم بر پیچیدگی روندهای بازاریابی موثر برای مخاطب هدف افزوده

. البته هدف ما از نگارش این مقاله  پیونددای به سوی شناخت اتفاقات مهمی است که به وقوع میآینده دریچه 

کسب  فعالان  به  و وکارکمک  نیازها  تامین  و  تشخیص  برای  تکنولوژی  حوزه  به  علقمندان  و  بازاریابان   ،

های جهان است. به های نسل آینده )به خصوص نسل زد و آلفا( و همگام شدن با برترین فناوریخواسته 

به شرح   هایی از آمازون پرایم، اپل و اسپاتیفایمثال و  همین دلیل، ما پس از بیان مطالبی درباره متامارکتینگ  

 یم. پردازها میفاوت آن با بازار و فضای بازار و نقش واسطه مفهوم متامارکتینگ، ت
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 باید بدانید متامارکتینگآن چه درباره 

داده  از  زیادی  با حجم  که  امروز  دنیای  انتخابدر  و  هدایت  ها  در  مهمی  نقش  بازاریابی  ها روبرو هستیم، 

از محصولات   یعیوس  فیاست که بر ارائه ط  یبازار مجاز  کی  متا مارکت   و  کندوکارها و مشتریان ایفا میکسب 

متامارکتینگ،    .هستندبا آن  مختلف مرتبط    عیاز صنا  ایدر همان صنعت    ایتمرکز دارد که    انیخدمات به مشتر   ای

مکان    کیرا در    انیپلتفرم، همه مشتر  کیبازار خاص در    کی  یهمه محصولات و اقلم مرتبط برا  عیتجم  با

 ک یدر    انیاز مشتر  یعی وس  فیمشابه ط  یهابه خواسته   ییپاسخگو  یوکار برامدل کسب   نیآورد. ایگرد هم م

 .است شده  یمکان طراح 

کند ی م  یکه تجارت کالا و خدمات را ساده و سازمانده   ستم یس  کیآن را به عنوان    میتوانی ما م  ن،یبر ا  علوه

 گر یکد یو فروشندگان محصولات سازگار با    دارانی د که خرنده ی رخ م  یمعاملت زماناین  .  در نظر بگیریم

مانند خودروسازان،    یمختلف   یفرع  عیخودرو، صنادر حوزه  بازار متا    کیعنوان مثال، در    به.  در تماس باشند

  ره یو غ  یرانندگ  یهاآموزشگاه  ،یموسسات مال  ،یدکی کنندگان قطعات    نیتام  مه،یب  یهاشرکت   ، یمراکز خدمات

 . بازار است  نایاز  یانمونه  Cardekho.com که دنوجود دارهم 

ارائه  نهیحال، گز نیدارند. با ا یمشابه یازهایاست که ن یانی گرد هم آوردن مشتر ،مفهوم  نیا یاصل دهیاپس 

  ی مشتر  کردیاست که ما از آن به عنوان رو  لیدل  نی. به همدنریگیرا در نظر نم  یمشتر   کیمحصول به    نیچند

جا به  محور    کردیرو  یمحور  مارکت   یها برنامه   ایها  ت یسا وبضمنا،  .  میکنی م  ادی محصول  تنها    متا  نه 

 شوند. را هم شامل می رهیها و غسازمان  د،افرا، هامکان  کنند، بلکهیم غی را تبل یمحصولات اصل

را   دیخر  یندهایهستند فرآ  یکه بصر  متا مارکت   یهاپلتفرم   یدر هنگام طراح   دیبا   ابانیبازارعلوه بر این،  

و باعث انصراف از خرید توسط   کنند  ترده یچیآنها را پ  نکهی، نه ابهبود دهندرا    یتجربه مشتر  و  کنندتر  ساده 

 .تر و موثرتر کردتوان انتقال را آسانیم  انیمصرف مشتر یبا درک الگوها پس به طور کلی .مشتری شوند

  ی با رفتار انسان   یابیبازار  یادغام تمام جنبه ها  یاز مفهوم فرابازارها برا  یابیبازار  کرد یرو  نیاپس به طور کلی،  

محصولات توسعه دهند   یخود را برا  یابیبازار   یهاک یتاکت  دهندیم حیمتا ترج   ی هاابیکند. بازاری استفاده م

پس در این    .اتخاذ کنند  ست،اصنعت برتر بوده   نیدر ا   گران یتوسط دقبل از آن  را که   ییکردهایرو این که  تا  

 کنند.ها نقش مهمی ایفا می بازارها فراواسطه 
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 ها چه کسانی هستند؟فراواسطه 

 

 
 

م  ندگانینما  نیا مانند مشتر  ریمختلف درگ  یهاطرف  یبرا  یانجیبه عنوان  بازار  متا  کنندگان،  ن یتام  ان،یدر 

نهادها را هماهنگ و ساده    نیا  نیب  یهات یها فعالکنند. واسطه ی عمل م  رهیو غ  لیفروشندگان، پرسنل تحو

 .دهندی م نانیاطمخاطر به مشتریان  ت یکنند و از معاملت روان و حداکثر رضایم

استفاده کرد و فقط به   رهیو غ  یمختلف از جمله اجاره، املک، گردشگر  عیتوان در صنایها را مواسطه پس  

نم بهیتجارت محصول محدود  به  آنها  م  ندیفرآ  یساز  نهیشود.  تراکنش یکمک  بهبود    یهاکنند،  و  کارآمد 

مشتر میامکان را    یتجربه  واسطه کنندپذیر  روش .  به  مانند صرفه   یهاها  طول    ییجومختلف  در  زمان  در 

. به  کنندی م  ککم  انیبه مشتر  طرفانه یمرتبط و ارائه اطلعات ب  یدها یکمک به خر  ت، یفیک  نیجستجو، تضم

تا پروازها، هتلیکمک م  انی به مشتر MakeMyTrip عنوان مثال، را رزرو    رهیها و غها، استراحتگاهکند 

 .کنند

 نیاز داریم؟ متا مارکتبه  چرا

  ی بازارهاپس  .  است آمدهوجود  به    نیفروشان آنل خرده  نیدر رقابت ب  یعی رشد سر  ک،ی ظهور تجارت الکترون  با

 کنند ی م  جادی ا  یمشتر  افتهیتجربه بهبود    یرا برا  یاارزش افزوده   ان،ی مشتر  یپلتفرم واحد برا  کی متا با ارائه  

 . دارند یدسترس ودمحصولات و خدمات موج  نیکه به بهتر  دهندیم نیتضم انیمشترکار به  نیاو با 
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دهند تا محصولات و خدمات  ی ارائه م  دارانیخر  هو کارآمد را ب  افتهی سازمان    تالی جی پلتفرم د  کیها  متا مارکت 

ا  ازیانتخاب را متناسب با ن  نیکنند و بهتر  سهیمختلف را با هم مقا اجازه   یبه مشتر  نیخود داشته باشند. 

 یهافیتخفها و  نرخ  ن یبهتر  متا مارکت ضمنا  بدون وقفه داشته باشد.  سریع و    دیتجربه خر  کیدهد تا  یم

 .کندیم  شتریب دارانیخر یآن را برا  ت یدهد و جذابیخود قرار م انیمشتر اریممکن را در اخت

  ان ی را به مشتر  ت یو رضا  یاز راحت  یدیسطح جد  رایهستند ز  تالیج یتجارت د  ندهیآ  ،متا  یبازارهابه همین دلیل  

تمام   یها برامتا مارکت خود لذت ببرند. به طور خلصه،    دیدهند از سفر خریدهند و به آنها اجازه میارائه م

 لیمدرن تبد   تالیجیانداز تجارت داز چشم   یضرور  یآنها را به بخش  تا  کنندیارائه ممکانی    ان،ی مشتر  یازهاین

و    کندمی زیاد  را    یدسترسمیزان  دهند که  ی ارائه م  یتعامل اجتماع   یبرا  ز یپلتفرم متما  کیها  متا مارکت .  دنکن

شوند  یمواجه م  یبا فروشندگان  انی بازار، مشتر  یفضا  نیدر ا  ن،یدهد. علوه بر ایم   ش یفروش را افزا  ت یدر نها

 .اعتماد هستند ابلشده و ق دییکه تا

 وجود دارند که  Meta Market و Marketplace ،Marketspaceضمنا، در این نوع تجارت سه کلمه 

شوند  ی استفاده م  گریکدی  یاغلب به جا  با این کهبه هم به نظر برسند و  هی سه کلمه شب  نیممکن است ا  اگرچه

  که در ادامه به بررسی آنها خواهیم پرداخت. دارند یمتفاوت یا در واقع معانامّ

 ( Marketplace) بازار

به مکان  نیا در آن کالاها و  اشاره دارد که  (  یفروشخرده  یهافروشگاه   ایسوپرمارکت  )  یک یزیف  یاصطلح 

 . شوندیو فروش م دیخدمات خر

 ( Marketspace)  بازار یفضا

تعامل    گریکدیو فروشندگان با    دارانیاست که در آن خر(  .eBayا یآمازون  )  یمجاز  ای   نیپلتفرم آنل  کی  نیا

   .دارند

 ( Meta Market)  متا مارکت

رسانند و یبه فروش م  یمشتر   دگاهیرا از د  گریکدیشود که محصولات مرتبط با  ی اطلق م  ییهات یسا وب  به

  سه یدر مقا  انی بازار متا است که به مشتر  کی   KAYAKهستند. به عنوان مثال  یقابل دسترس   نیبه صورت آنل

 .کندیمحصولات و خدمات مرتبط با سفر کمک م

 E-Market که با ناموجود دارند    یمجاز   هایبازار ،  متا مارکت و    یمجاز  بازارها در حوزه  علوه بر این

الکترون  یبازار   و آن  دنشوی شناخته م بازار    نیکه چند  یهنگامپس  کند.  یعمل م  یکیاست که به صورت 
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  ی مجاز  یاز بازارها   یامجموعه   متا مارکت   و  دهندی م  لیبازار متا را تشک  کی  ،شوند ی مآوری  گرد  ی مجاز

 که در بخش بعد به مزایای آن خواهیم پرداخت.   کنند جادیبازار کارآمد ا کیکنند تا ی است که با هم کار م

 چه مزایایی دارد؟ متا مارکت

 ا عبارتند از:ه شرکت برای  متا مارکت   یایمزا

 ای با رویکردهای افقی و عمودی به شرح زیر است: ه شرکت برای  متا مارکت   یایمزا

که   یعمود  کردیرو  کی  ای  دهدیصنعت را پوشش م  نیکه چند  ی افق  کردیرو  کی  تواندی م  ستمیس  نیتوسعه ا

ها فراهم  شرکت   یپلتفرم واحد را برا  کیمتا    یبازارها  را در برگیرد. علوه بر آن  صنعت متمرکز است   کیبر  

منجر  این کار  کنند که    سه ی ها را با هم مقامت یبگذارند و ق  شی محصولات خود را به نما  فیکنند تا کل طیم

 .شودیم انی مشتر  یبه معاملت بهتر برا

شوند،  ی م  هی که محصولات از فروشندگان مختلف ته  ییاز آنجا  شود.می  نیتام  رهی زنج  ییکاراسبب    متا مارکت 

  شود ی میشبکه قو منجر به ایجاد  متا مارکت   .ابدییبهتر بهبود م   یسازنه یو به  یزیربرنامه   لیبه دل  نیتام   رهیزنج

خود    کیشر  یهابا شرکت   یشبکه قو  کیکوچک کمک کنند تا    یوکارهاتوانند به کسب یمتا م  یبازارها  زیرا

 .بهره ببرند دیجد یهااز فرصت  کندبه افراد کمک میکنند که  جادیا

 برای مشتریان به شرح زیر است: متا مارکت   یایمزا

اطلاعاتدسترسافزایش   و  خدمات  محصولات،  به  چند  توانند یم  انیمشتر   :ی  انواع    نیاز  به  فروشنده 

 .کنند سهی معامله مقا نیبهتر افت یدر یرا برا هامت یداشته باشند و ق یمحصولات دسترس

به    یازی ن  نکهیانتخاب کنند بدون ا  بهترین رامتعدد    یهانه یگز  نیتوانند از بیم  یآنها به راحت   آسان:  ییجابجا

 .محصولات جداگانه داشته باشند یخسته کننده جستجو ندیکردن فرآ یط

 .کندی ساده م  انی مشتر یرا برا دیاست و خر آسان ،ل یتدارکات و تحو ندیفرآ :لی تدارکات و تحو

فروشنده در    نید تا محصولات را از چندنکنیفراهم م  انیمشتر   یمناسب را برا   یمتا راه   یبازارها  :یراحت

 .کنند یدار یمکان خر کی

بیان شد   به آن چه  با توجه  متامارکتینگ  دیی ایبپس  از  ملموس  نمونه  نشان   ری. موارد زتوجه کنیم  به چند 

خود استفاده   انیبه مشتر کپارچهیجامع و  اتیارائه تجرب یمفهوم برا نیوکارها از اکه چگونه کسب  دنده یم

 .کنندیم
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  میپرا آمازون

 

 
 

کامل است  ستمی اکوس کی  نیا  ،ست ی ن د یفقط خر نی متا است. ا  یابیاز بازار کینمونه کلس  کی  میآمازون پرا

امّ  یاز محصولات دسترس  یع یوس  فیبه ط  نیمشترککه   نم  نیبه همهمه چیز  ا  دارند،  آنها  یجا ختم  شود. 

)  نیهمچن پخش  خدمات  موسPrime Videoاز  پخش  حتAmazon Music)  یقی(،  و   دمات خ  ی( 

 اشتراک متامارکتینگ است. کیخدمات متنوع تحت  ییهمگرا نیبرند. ایلذت م یابر یسازرهیذخ

 اپل  ستمیاکوس
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  بلکه  ست ی محصول ن کیفقط فروش  نیمتامارکتینگ است. ا یاز موارد کتاب درس گرید یکیاپل  یاستراتژ 

. شما در دیخرینم  یفقط گوش   د،یخریم  فونیآ  یاست. وقت  وستهیبه هم پ  ستمی اکوس  کی  جادیدر مورد ا  نیا

پد، اپل    یبا مک بوک، آ  کپارچهیکه در آن تلفن شما به طور    دیهست  یاکپارچه ی   یا یحال قدم گذاشتن به دن

  رییو ارائه خدمات، تجربه کاربر را تغ  یابیجامع به بازار  کردیرو  نیشود. ایهوم پاد شما همگام م  ی واچ و حت

 کند.یم ت یرا تقو یمشتر یدهد و وفاداریم

 نایک پلاس انجمن

 

 



41 
 

 

بازار متا در    کی، آنها  پلس  کی است. با نا  فراتر رفته  یکننده پوشاک ورزش  دیتول  کی  یسنت  یاز مرزها  کینا 

است که    یانجمن  نی. است ین  یلباس ورزش  ای  یکفش ورزش  دیفقط خر  نیکردند. ا  جادیمورد تناسب اندام ا

 گریکنند و با د   افت یدر   یشخص  یگریکنند، مرب   یر یگیتناسب اندام خود را پ  شرفت یتوانند پی در آن کاربران م

 ی ابیاز بازار  یانمونه   ی سازادغام محصولات، خدمات و جامعه   نیشوند. ا  ریمندان به تناسب اندام درگعلقه

 متا است. 

Spotify  وMusic Discovery: Spotif 

 

 

 

فراهم   یقیدوستداران موس   یتجربه متا مارکت را برا  کی  نیدهد. ایرا ارائه نم  یق یفقط پخش موساسپاتیفای   

فهرست   Spotifyکند.  یم شخص  یهابا  »  شدهی پخش  »Discover Weeklyمانند  و   »Daily Mix  ،»

جامع   یصوت  یپلتفرم سرگرم  کی  ،یقیموس  یارگذاشتراک  یبرا  یاجتماع  یهاها و ادغام با رسانه پادکست 

متا    یابی بازار  یاساس، نوع  نیمحتوا بر ا  ت یریکاربر و مد  حاتیدرک ترج   یآنها برا  کردی. رودهدی ارائه م

 است.
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Sephora’s Beauty Hub: Sephora 
 

 

کردند،    جادی خود ا  Beauty Hub  ق یبازار متا را از طر  ک یاست. آنها    ییبایفراتر از فروش محصولات زآن،  

در فروشگاه   ییبایداشته باشند، خدمات ز یبه انجمن دسترس ابند،یها را بآموزش توانندی م انیکه مشتر  ییجا

  یی بایعلقمندان به ز  ی کاره براپلتفرم همه   کی  نیکنند. ا  یدار یرا خر  ییبایز  ترا رزرو کنند و البته محصولا 

 کند.ی م جادیا

ممثال   نیا نشان  شرکت   دهندی ها  چگونه  اکه  سمت  به  تنها  نه  کل    ایمحصولات    جاد ی ها  بلکه  خدمات، 

متا   یابیبه سمت بازار  شیگرا نیکل نگر داشته باشند. ا اتی بتوانند تجرب انیکه مشتر روندیم ییهاستم یاکوس

محصول   کیحاضر نه فقط    الکه انتظارات در ح   ییکننده است، جادر رفتار مصرف  رییتغ  کیمنعکس کننده  

مطالعه    یبرا  یکردیمتامارکتینگ روپس    است.که آن را احاطه کرده  ردیگیتجربه کامل را در برم  کیبلکه  

 ی و تجار  یعلم  ،یاخلق  ،یاجتماع  اتیبا تمرکز بر تمام تجرب  یاز زندگ  یاو ارتباط آن با هر جنبه  یابیبازار

  انسان   ت یشخص  متناسب با  از تجربه  یااز دانش را بر اساس ادغام هر جنبه  یامجموعه    که  است   یابیدر بازار

 کند.ایجاد می 
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 یریگجهینت

آنل  دی متا روش خر  یبازارها معاملت  کر  نیو  متحول  را  دسترسدندمردم  آنها  از    ی.  انواع محصولات  به 

  ان یمشتر   یمکان برا  کیرا در    یساده و راحت  لیو تحو  هیته  ندی آسان، فرآ  ضیتعو  یها  نهیفروشنده، گز  نیچند

د که آنها را به  نارزش آن را دار  هند،دیها ارائه مکه متا مارکت   ییایبا دانستن تمام مزاپس  کنند.  یفراهم م

گسترش    یبرا  یمتامارکتینگ تلش  .یمریدر نظر بگ  نی انجام معاملت آنل  ای  دیهنگام خر  یعال  نهیگز   کیعنوان  

دهد که  ی امکان را م نی وب به ما ازیرا است.  گریکدیمختلف مرتبط با   یهابا پوشش جنبه  یابیبازار یهاافق

برا  دکنندگانیتول  لیم مق  ییجوصرفه   یرا  تما  اسیدر  برامصرف   لیو  برا  یهاانتخاب  یکنندگان   یمتنوع 

 . میده  ابقت مط ازها یاز ن یابرآوردن مجموعه 
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 دارند؟  تالیجید  یابیبر بازارچه اثری    دیجد  یها یفناور  :فصل پنجم
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 دارند؟ تال یجید یابیبازاربر چه اثری  دیجد  یهای فناور  :فصل پنجم

 

 
 

 مقدمه:

  ن ی. اشده است   یقابل توجه  یدستخوش دگرگون  دیجد  یهای با ظهور فناور  نگی مارکت  تالیجیانداز د   چشم

های هوش مصنوعی، واقعیت افزوده و واقعیت مجازی ایجاد  زمینه   در که    ییهاشرفت یبا پ  «یفناور   ی»سونام

بازار  یهاراه  کرده را  ابانیارتباط  خود  مخاطبان  کرده  هم  با  تغو    متحول  حال   است.  صنایعشکل    ریی در 

گرفته تا    انیمشتر  یشخص  هایه از تجربدلیل فعالان کسب و کار باید به همه مسائل مهم کاری خود  همینبه 

ا، توجه ویژه داشته باشند تا بدانند  بر داده  یمبتن  یریگمیتصم توانند می   شرفتهیپ  یهای فناور  نیکه چگونه 

این چه اثری بر کار آنها دارد. پس به خاطر اهمیت این موضوع،  و    دهند  رییرا تغ  تالیجی د  یابی انداز بازارچشم

 پردازیم.در بخش بعدی بیشتر به آن می
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 مدرن یابیبازار ی هایدر استراتژو بلاکچین   یمجاز تیو واقع  ینقش هوش مصنوع

 

 
 

 یابی گسترده بازار  یایدن وارد  نوظهور به طور مداوم    یهای فناور  هستیم و  تالیجی ما در عصر د   حاضر،درحال 

را   ایعو ساختار صن دهندی م رییمحصولات و خدمات را تغ یابیبازار وهیش هاینوآور  نیاشوند و می  تالیجید

انداز بازار  یبه طور قابل توجه  یهوش مصنوعبه عنوان مثال    .کنندی متحول م   ر ییرا تغ  تال یجی د  یابی چشم 

ها به  گسترده داده   لیوتحله یتجز   ف،یوظا  یخودکارساز   ،آگاهانه   یریگمیتصم  ییتوانا   ابانی دهد و به بازاریم

کمک    یسفارش  یو ارائه راهکارها  ی رفتار مشتر  ینیبش ی به پو    دهدیمرا    یسفر مشتر  دبهبو  یطور موثر و حت

 کند.یم

بلکه انتظارات    ،یاتیعمل  سمی نه تنها مکان  ،یکیتحولات تکنولوژ  لیبه دل  تال،یجی د  یابی در بازار  راتییتغ  نیا

ن   ی ضرور  شرفتهیپ  یهایفناور   نیا  لیو استفاده از پتانس  درکخاطر،  همینبهداده است.    رییتغ  زیصنعت را 

 ی هایابزارها را در استراتژ  نیو ا  کنندخواهد که به طور مستمر خود را به دانش مجهز  ی م  ابانیاز بازارو    است 

 خود ادغام کنند. یابیبازار
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  را   یابیانداز بازار   چشم  ی ( به طور قابل توجهVR)   یمجاز  ت ی( و واقعAI)  یمصنوع   هوشبه عنوان مثال  

  ی تجربه کاربر و تعامل با مشتر  یبرا  یدگرگون کننده ضرور  یشدن به ابزارها  لیدر حال تبد  تغییر دادند و

ا د  هایفناور  نیهستند.  آنتالیجیمحور تحول    ت یهدابه سوی رشد و توسعه  را    یابیبازار  یورفنا   ندهید و 

 .کنندیم

بازار  یمصنوع  هوشطورکلی،  به  داده   یابی در  قدرت  ماز  استفاده  بازاری ها  به  و  م  ابانی کند  تا ی اجازه  دهد 

.  رند یبر داده بگ یمبتن هایمیکنند و تصم ینیبشیرا پ ندهیآ  یکنند، روندها ریرا تفس یمشتر دهیچیپ یرفتارها

داده  دهیچیپ  یفناور  نیا برا  یارزشمند   یهاه یتوص  ،کندیم  لیوتحله یها را تجزبه سرعت   ی ریگهدف  یرا 

 . شودی م لینرخ تبدباعث افزایش   و دهدیارائه م به ما یشخص

 یی گوداستان   یهات یو محدود   کندیرا ارائه م  یتجربه جذاب و تعامل  کیهم    یمجاز   ت یواقع  یابی بازارضمنا،  

نما ب  ش یو  از  را  ابردیم  ن یمحصول  م  یاحتمال  انیبه مشتر  یفناور  نی.  به    کیتا    دهدی اجازه  را  محصول 

 .کندیم ت یتقو یهقابل توج  زانی را به م دی قصد خر نیکنند، بنابرا شیآزما  یصورت مجاز 

فناوری  بر  ذکر شده،  البته علوه  این   یابی بازاردنیای  به    نیبلکچ  ی فناور  یمعرفهای  که  است    باعث شده 

اعتماد، حذف تقلب   تیتقو  یبراخود خدماتی را    میعظ  لیبا پتانس  رییتغ  رقابلیشفاف و غبه صورت    یفناور

که    یدیکل  یهانه یاز زم  یکیضمنا    .دهدارائه    انیمشتر  به  هاتراکنش   یهاو داده  یابی رد  ت یاز قابل  نانیو اطم

به    ن یهمراه با بلکچ  ی است. هوش مصنوع  یابیدر بازار  یادغام هوش مصنوع  کند،ی را ارائه م  لیپتانس  نیا

کنند    ت یکنندگان ارائه دهند، تعامل را تقو شده را به مصرف   یسازی سفارش  یتا محتواکند  ها کمک می شرکت 

  ی مستندساز  یبرا  نی بلکچ   یذات  ییتوانا   ن، یکنند. علوه بر ا  ینیبش یکننده را پدر رفتار مصرف   راتییو تغ

که   شودیوضوح باعث م نیا و دهدیمارائه  ابانیکننده به بازارشفاف از سفر مصرف ینشیها، بتراکنش منیا

 خود داشته باشند.  انی از مشتر یدرک بهتر  آنها

 ی اصل  انیکه قرار است به جر  یاست، حوزه ا  یمجاز  ت یواقع  یابینوظهور بازار  یهااز حوزه  گرید  یکیضمنا  

و  یتعامل هایه تا تجرب دکنی م کمک ابانیبازار  به همسو شود نیبا بلکچ یفناور نیکه ا یشود. هنگام لیتبد

 دهند. رییتغ یکنندگان با برندها را به طور دائمکنند و نحوه تعامل مصرف  دیجانبه تولهمه

 ی مشاغل کوچک و محل  یرا برا  یابیبازار  یفناور  نده یمهم باشد و آ  اریتواند بسیها می فناور  نیا  یامدهایپ

 ن یاصطلح ساده است. ا  کیفراتر از    نیبلکچ  یاب یدانند که بازار ینم  هنوز  از افراد  یاریبسامّا  شکل دهد.  

 است.  تالیجیدر حوزه د یدهنده بازرییتغ کی
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شد   گفته  چه  آن  به  توجه  با  بازار  دیجد  یهای فناور  نیا  ریتأثپس   است.   ادیز  اریبس  تالی جی د  یابیبر 

  ی ابیبازار  یهای و آنها را در استراتژ  نندها استفاده کیفناور  نیبدانند که چگونه از ا  دیبا  ابانیبازارخاطر،  همینبه 

 ان یتا مشتر  دهدیاجازه م  ابان ی به بازار  مدرن و روندهای بازارییابی  یهایفناورزیرا آگاهی از  خود بگنجانند.  

خدمات رسانی در   یبرا آنها  روزافزون    یبه تقاضاهاو  کنند    دایپ  یدرک کنند، به آنها دسترسبهتر  خود را  

  ی ابیبازار یانداز فناور انقلب در چشم  جادی باعث ا  تالیجی تحول دزیرا  پاسخ دهند. ت یو امن ت یشفافنهایت 

 ی ابیحوزه بازار  یاکننده  رهیبه طرز خ  یاست، فناور  یتالیجیکه دائماً در حال تکامل د  یعصر  درو    شودیم

م متحول  باش  باید  تالیجید  یابیبازار  فعالان حوزهکند.  یرا  داشته  م  نیا  که  دنتوجه  برایاطلعات    ی تواند 

  باشد. یاتیح  یکوچک و محل هایدر محدوده   یتجار انیمشتر

را زده است که به شدت بر   یانقلب صنعت  کیجرقه    تالیجید  یابینوظهور بر بازار  یهایفناور  ریتأثپس  

دارد.  یمشتر  یشخص  اتیتجرب فناورکسب   خاطر،همینبه  تمرکز  از  هوش   یاشرفته یپ   یهایوکارها  مانند 

 ی های استراتژ  یدر حال نوساز  یهوش مصنوعزیرا  .  کنندی خود استفاده م  یاب یبازار   سمیدر مکان   یمصنوع

تنها دو   کنندهینیبش یپ  یو جستجو   ای پو  یاست. محتوا  یمشترها تا خدمات  داده  لیوتحله ی از تجز  تالیجید

 . کندیتعامل کاربران باز م شیافزا یبرا یهستند که هوش مصنوع یابالقوه  ریمس
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  ی دیجد مسیر  را به  یتجرب  یابی بازار  ،ی مجاز  ت یواقع  یابی بازار  یها با معرفسازمان از    یاریبس   ن،یبر ا  علوه

به میزان چشمگیری  را    لیتبدنرخ  کند که  یرا فراهم م  یشهرت همه جانبه و جذاب  نیا  کنند کههدایت می

 دهد.ی م شیافزا

را در    یشد، اکنون انقلبی محدود م  تالیجید  یبه حوزه ارزها  یکه زمان  نیبلکچ  یابیکه بازار  نجاست یا  جالب 

ها داده   یخصوص  میو حفظ حر  غاتیمانند تقلب در تبل  یبه مسائلبه وجود آورده است و    تالیجید   غاتیتبل

ب  ت یپردازد و شفافیم اعتماد  تا حد زو مصرف   ابانیبازار  نیو  را  م  یاد یکنندگان   تحول زیرا    .دهدیبهبود 

فراهم    ابانی بازار  یرا برا  یفرصت  یتکامل دائم  نیا  و  دارد  یابیبازار  یفناور  ندهیبر آ  یقابل توجه  ریتأث  تالیجید

را ارائه دهند   یهدفمند  یهانیتا کمپ  دکنیم  کمکآنها    به  را اتخاذ کنند و  یادهیچیپ  یهای تا استراتژ  کندیم

 . کنندحاصل  نانیبالاتر اطم هیو از بازگشت سرما 

 گیری:نتیجه

های فناوریعصر    درامکانپذیر است. زیرا    مستمر  ینوآور   انیدر م  یابیبازار  یفناور  ندهیآ  ینیبش یپدر نهایت،  

 ر ییجلوتر از هر موج تغ  دیفروش با  یهامیتپس  است.    شرفت یبه سرعت در حال پ  تالیج ید  یابیبازار نوین،  

  تی(، واقعAI)  یهوش مصنوع  یهای در کاربرد فناور  تالیجید  یابی بر بازار  دیجد  یهای فناور  ریتأث  و  باشند

 مشهود است.  بلکچینی ی های( و فناورVR) یمجاز

  ده یچیپ  بندیطبقه امکان  و    شده است چشمگیری    راتییمنجر به تغ  یابیدر بازار  یمصنوع  هوش خاطر  همینبه 

گذار  لیتحلوه یتجز   ،انیمشتر هدف  آنهارا    شرفتهیپ  یغاتیتبل  یو  م  برای  هوش طورکلی،  بهکند.  یفراهم 

کمک  ابان  ی بازاربه  دهد و  ی ارائه م  یقو  نشیکند، بیم  عیها را تسرداده  لیوتحله ی پردازش و تجز  یمصنوع

 . را اتخاذ کنند بر داده یو مبتن کیاستراتژ ماتیتا به سرعت تصم کندمی

  تال، یجی و د یکیزیف یای دن نیکه با محو کردن خطوط ب است  یراه  واقعیت مجازی نیز یابی بازارعلوه بر آن، 

کند،  یم  ت یرا تقو  یکند. تعامل با نام تجاریکنندگان فراهم ممصرف   یرا برا  یو تعامل  زیانگ  جانیه   هایه تجرب

مشتر با  م  یروابط  پرورش  برا  یدهد، و روشیرا  دادن سودمند  یخلقانه  برا  ینشان   ی هام یت  یمحصول 

با رفتار متقلبانه    د،کن  یکمک م  ییو کارا  ت یامن  ت،یبه شفاف  نیبلکچ  یابیبازار  ،ضمنا  دهد.ی فروش ارائه م

  ی خصوص  میو حر  ت ی ریرا در مد  یدیو دوره جد  کندیم  ت یو ناشر را تقو  کنندهغ یروابط تبل  کند،یمقابله م

  .دهدی نشان م یمشتر یهاداده 
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د  هایندیفرآ  نیاطورکلی  به  تحول  از   و  دندار  یابیبازار  یفناور   ندهیآ  یبرا  یمهم  یامدهایپ  تالیجی مستمر 

دهند، ما به عنوان رهبران صنعت  ی ادامه م  یابیچشم انداز بازار  یبه بازساز  یفناور  یهای نوآور  نیکه ا   ییآنجا

 یرا در بهبود استراتژ  ینوظهور  یهایفناور  نیچن  لیپتانس  شهیهمتا    میبمان  یآگاه، چابک و سازگار باق  دیبا

  ی وکارهاتواند به کسب ی م دیجد یهایفناور رشی بودن در پذ فعالزیرا . میخود کشف کن تالیجی د یابیبازار

  یرا برا  یابیبازار  ندهیآ  یز یچه چ   می درک کنپس لازم است  بدهد.    یقابل توجه  یرقابت   ت یمز   یکوچک و محل

 ؟کندیم ت یصنعت هدا نیقله اما در قرار دادن 
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 فصل ششم: آینده بازایابی فراگیرچیست؟ 
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 بازاریابی فراگیر چیست؟آینده فصل ششم:  

 

 

 

 وکارها ضروری است؟چرا بازاریابی فراگیر برای کسب

 آنچه باید درباره بازاریابی فراگیر بدانیم

عنوان به   .ست ی ن  دیجدکه اصل    نیاست با ا   مطرح شده  ریاخ  یهاست که در سال ا  ی اصطلح   ریفراگ  یابیبازار

انتخاب  پوست را  اه یکنندگان ساو مصرف   -مانند مک دونالد و جل  تبلیغات برندهایی،  1970مثال، در دهه  

 ی چندفرهنگ  یابیاغلب به عنوان بازار  مدنظر داشتندرا    یخاص  یو قوم  ینژاد  یهاها که گروه ن یکمپاین    کردند.

  ز ی ن  یبه مخاطبان جهان  یمدت طولان یبرا  برندهاو این باعث شد که    ندشد   یتنوع نامگذار  یابی بازار  یحت  ای

رشد    یبرا  یاله یبه عنوان وس  گرید  یکار را با انشعاب در بازارها  نیاها نیز  از سازمان   یاری بس  و  ندنتوجه ک
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در تمامی  موضوعات  به تنوع  توجه  و  موارد گوناگون  درنظرگرفتن  با  بازاریابی فراگیر  طور کلی،  به   انجام دادند.

رسانی به  در حال خدمت های بازاریابی  استراتژی از طریق  ها، و غیره(  ابعاد )نژاد، جنسیت، مذهب، توانایی 

 است. افراد گوناگون 

 ییهات یکنندگان هومصرفزیرا  بودن آن است.    رتریفراگ  ر،یفراگ  یابیاستفاده از عبارت بازار  یایاز مزا  یکی

راه وجود دارد که از   نیچندچون  تحول مهم است.    کی  نیا  است.  ت یو مل  ت یدارند که فراتر از نژاد، قوم

ها و گنجاندن  تفاوت  نیا  قیبا تصدپس  توانند متفاوت باشند.  یم  دیکنیکه به آنها خدمت م  یافراد  ،آنها   قیطر

  نیبه آنها ا  نیداد. همچن  دیانجام خواه   تانآل دهیا  ان ی در خدمت به مشتر  یخود، کار بهتر  یابیآنها در بازار

 . روند به شما تعلق دارند نیداد که در ا دیواه احساس را خ

های فردی و فرهنگی  بازاریابی فراگیر به دنبال درک عمیق و چندجانبه از مشتریان با در نظر گرفتن تفاوت

 هات یهو  ایها  تفاوت  نی از ا  کیبرند شما به کدام    که  نیانتخاب ابازاریابی فراگیر  پس به طور کلی،    .آنهاست 

دهد. چه سهمی دارد را مورد بررسی قرار می   شما  یاب یبازار  ختهیدر کل آم   هات یآن هو  ب یو ترک  کندیخدمت م

خدمات به همه    نیافتد که تمرکز شما بر ارائه بهتریاتفاق م  یزمان  یعیبه طور طب  ریفراگ  یابی بازاراصل،    در

 . دباشتان ان یمشتر

کنند و برندها  یخود را برآورده م  یازهای ن  یشتریب  ان ی مشتر  زیرا  برد است   -  بردفرایند    کی  ریفراگ  یابیبازار

های موفق، ولی همیشه ارائه نمونه   .میدی به آنجا نرسبه طور کامل  ما هنوز    اامّ  کنند.یکسب م  یشتریدرآمد ب

 کنیم.کننده هستند که در ادامه به برخی از آنها اشاره میکمک

 موفق از بازاریابی فراگیر هایینمونه 
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 (:eViteای وایت )

 

 

 

را   یمشتر  ونیلیم  صداز    شیکه هر ساله ب  است   نی برند دعوت آنل   کی  ،  eVite  یابی بازار  ریمد،گراهام  کارن

ا تأث  الاتیدر  تحت  م  ریمتحده  ))  کارن  دهد.یقرار  تگفت:  و  برا  مشیاو  زمان  صرف  با    یبا  تعامل 

متوجه  ها  داده با تحلیل  او    می. ت(( ارائه دهند  د یرا با  ییهانامه اند که چه دعوت کنندگان خود آموخته مصرف 

به طور    انندتوی م  ایشان  جه،یکنند. در نتی جستجو م  را  ییهات یآنها چه موقع،  انیمشتر   گاهیپاشوند که در  می

 خدمات ارائه دهند. انی از مشتر ایو گسترده بخش وسیعموثر به 
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 (:Stanleyاستنلی )

 

 

استنل   یهنگامضمنا   برند  به عنوان بخش  میسال تصم  صداز    شیب  با قدمت   یکه  از گروه   یگرفت زنان را 

 آن شرکت وقتی کرد.    رییآنها به سرعت تغ  یاز نظر درآمد برا  زیهمه چ   انتخاب کندآل خود  ده یا   انیمشتر

  ون یلیم  75سالانه حدود  بود  کرده  باز و ماجراجو متمرکز    یکارگران مرد در فضا  یخود را بر رو  یابیبازار

فروختند   وانیقمقمه، ل  یخود را به زنان گسترش داد و به جا  گاهیپاامّا وقتی که  کرد.  ی دلار درآمد کسب م

 .دی دلار رس ونیلیم 750درآمد آنها تنها در چهار سال به 

امّا هنوز راه زیادی   روش است.  نیبهتر  ریفراگ  یابیبازار شویم که  پس با توجه به آن چه بیان کردیم، متوجه می

به آن   یابد که در بخش بعد  انتظارات مشتریان توسعه  با  باید متناسب  بازاریابی  در پیش داریم چون رشد 

 پردازیم. می

 :مشتریان اتهای زیاد راز برآورده کردن انتظارداشتن تنوع و نمایندگی
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 :Fenty Beautyمعرفی 

 

 

کنندگان  مصرف گذارند مگر این که  با دیگران به اشتراک نمی خود را    اتی کنندگان تجربمصرف در حالت عادی  

از آنها    اتانتظار  ر میزانسرعت ببه و این    کنند  یابیدر بازار خود    ریفراگ  یتجربه برندها  نشر  شروع به  زیادی

  کردند ی را ارائه م  هیرنگ پا  یتعداد محدود  ییبایز  یبرندها   های قدیمبه عنوان مثال در زمان   برندها موثر است.

افراد    ،انتخاب  نیشد. ا  یاندازراه  هی پا  هیسا  چهلبا    حانایبرند ردر    Fenty Beauty،  2017در سال    تا این که

پس    و  افت ی  شیافزا  Fenty Beautyفروش  و    داد  یمختلف در سراسر جهان را در خود جا  یهابا چهره

  جزو هی سا  چهلحاضر ارائه درحال و  شد ات مشتریانانتظار  جزو هی پا یهااز رنگ یعیف وسیداشتن ط از آن

  است. ییبایز یهابرند یاستاندارد برا ونیفونداس

  زیادی پیدا کرده   ت یاهم  یابی در بازارموارد گوناگون  دهد که تنوع و گنجاندن  ی ها نشان مداده ،  نیبراعلوه

  دانند. ی را مهم م  غاتیمتحده تنوع در تبل  الاتای  در  مردم  ازدرصد    61نشان داد که    Adobeمطالعه    کی  است.
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  یو چندفرهنگ  ریفراگ  یابی بازار  ی( براANA)  کنندگانغ ی تبل  یمل  هیتوسط اتحاد که    یگرید  مطالعهعلوه بر آن  

(AIMM  )  ،دارند   ییاز برندها  ت ی حما  یبرا   یقو  زهیکنندگان انگدرصد از مصرف   62نشان داد که  انجام شد

هم    یندگینماالبته داشتن    .دهندی و متنوع را ارائه م  یمتمرکز چندفرهنگ  اتیتجرب  ا یکه محصولات، خدمات  

است.   مثال  مهم  عنوان  بازار  های ندگینما   یالتیا  اتمطالع به  داد    2021در سال    یابیدر  از   74نشان  درصد 

  آنها   که با آنها تعامل دارند و از  ییبرندها   یآنها برا  یبرا  یابی در بازار  یندگیکه نما  معتقدندکنندگان  مصرف 

 مهم است.  ،کنندیم دیخر

 زند؟ای را برای ما رقم می بازاریابی فراگیر چه آینده

 

 

 

و اساس    هیپا  ریفراگ  یاب یبازار  اعتبار نخواهد شد وبیمعتبر هرگز    ارتباطعصر ارتباطات،  در  در دنیای مدرن و  

  مخاطبان مختلف بود.   ی جامعه برا  جادیا  یبرا  ییسراسال داستان 2022و سال    به مخاطبان متنوع است   یابیدست

ها و داستان   نیتمرکز بر ا  برایغیره  د و  م    یتا برندها  یسرگرم  هایشرکت   ازاعم  برندها  به همین دلیل، انواع  
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میها تلش  گروه زیرا  کردند  کهزیادی  برا   دانند  جوامع    یگذاره ی سرما  یکار  پایان  هرگز  گوناگون،  در  به 

تعامل و انعکاس    یکار برندها براو    سفر است   کیهمانند  جامعه    جادی ادانند که  ضمنا، آنها می د.  رسینخواهد  

اهداف    یبررس  و با  ارهایها به معشرکت   دنیها پس از رسمدت مربوط به کارشان    یدیکل  یهاحوزه  یهاارزش

فهرست   پموردنظرشان  از  گزارش  خواهد    شانهایشرفت یو  شرکت   ت یحماپس  .  افت یادامه  برااز   ی ها 

 است.   بلند مدتیک فرایند ر فرهنگ ییمشارکت در تغ

با جوامع    یتعامل واقعزیرا    دهند  رییرا تغخود  کانون توجه    به همین دلیل برندها با گذر زمان آموختند که باید

  ی برا   یواقع  یفضاتا  است  ها فارغ از جنسیت، رنگ پوست و غیره  محدودیت عبور از    یبه معناگوناگون  

  به اشتراک بگذارند و با هم ارتباط برقرار کنند. با یکدیگر  خود را    یزندگ  اتیتا تجربمختلف ایجاد شود  افراد  

به  بود.    غاتیفراتر از تبل  اریبس  ن پوست یجوامع رنگ  یبرند برا  یفضا در محتوا   جادیاها  البته برای سازمان 

همین طور    و  یابیرا در بازار  شانتمرکز  که  یفروشخرده   برندهایبخش خاص،    کیبه    یبا نگاه همین دلیل  

بودند. به عنوان    یمال  ی اقتصاد نوپا، شاهد دستاوردها  انی دادند، در م  رییخود تغ  یهاقفسه چیدمان    نسبت به

تا   نددی فروشان را به چالش کشخرده ند  به وجود آمد  2020سال    یما که بر اساس محاسبه نژاد  انی مثال، مشتر

  ک یکه به عنوان    یزیپوستان اختصاص دهند. چ اهیمتعلق به س   یقفسه خود را به برندها  یدرصد از فضا  15

انتقال    تالیجید  نیکمپ به  اکنون منجر   ی وکارهابه کسب   یدلار  اردیلیم  10  باًیفروش تقرخرده  28آغاز شد 

 است.شده  پوست اه یس

دائما که    ییبرندها  ت،ی است. در نها  یبرند فرد  کی  ای  شرکت واحد و   کیاز    شیب  یندگیدر نما  رییتغ  نیاالبته  

متوجه شوند    تاکنند  میها را دنبال  که آن   دنکنی م  جادیا   افراد دیگری  یبرا   یااثر شبکه  ک ی  فتندشریپدر حال  

 خواهند یو م  به فکر حفظ سرمایه خود هستندمردم    نکهیبا توجه به ا  پس  وکار است.مدل کسب   کیکه تنوع  

محصولات صرف  را  خود  نقد  ارزش   یپول  با  که  همخوان  یهاکنند  باشددا  یآنها  به  ،  شته  برندها  تمرکز 

 است. ی رورآنها ض یبقا یبراها ن پوست یرنگحتی جوامع به طیف وسیعی از  رسانیخدمت 
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  روی ما    یزندگ  یهاداستانزیرا  دارد.    ت یاهمهم  آنها    انیو نحوه ب  مییگویکه م  ییهاداستان ها  براینامّا علوه 

قدرت را دارند   نیدارند. آنها ابه دیگران  را  زیادی    بخشی   الهام  و  اتصال  آرامش،  انتقال،   قدرت  ، شی صفحه نما

صفحه    یها رونه یاز گز  یارائه انبوه پس  .  میشویظاهر م   گریکدی  یو برا  ایکه نشان دهند ما چگونه در دن

. کند، ایجاد میبه توده مردم هستند  خدماتکه به دنبال فروش    ییوها یاستود  یبرارا    یتجارت خوب  ،ش ینما

متناسب با را دنبال کنند که    ییرا دارند که محتوا  یآزاد  نیمردم اکنون ااین است که  مهمتر از آن،    دیا، شاامّ

 باشد. علقه آنها 

ن  یجاپس   ا  ست یتعجب  توجه    اترییتغ  نیکه  بیاید.  قابل  وجود  به  دنیا  رسانه در  موسسه  گزارش  طبق 

Geena Davisکه  دهه قبل کیبا  سهی در مقا رهتی وبا رنگ پوست متوسط  ییهات یشخص یدارا ی، محتوا

برآن  علوه.  دهدیم  لیتماشا را تشک  یموجود برا  یدرصد از محتوا  30در حال حاضر حدود    بود  درصد  13

به  با گذر زمان  ا  آمد امّیبه دست م  یبه سخت  غیرهمعلولان وها،  رنگین پوست مربوط به    در گذشته اطلعات

رسند،  ی مردم در سراسر جهان به نظر م  هیکه شب  ییهات یبا شخص  ی بیشتریارتباط  یهارسد فرصت ینظر م

 .دهند، وجود داردخود ادامه می  یزندگبه ورزند و یعشق م

  ند شد لیمردم تبد یبرا ییبه فضا تالیجید یهاطول چند دهه گذشته، رسانه  درپس علوه بر آنچه گفته شد  

  آنها   ارتباط برقرار کنند.  ،گذارندیخود را به اشتراک م  تیکه هو  یو با جوامع  سندیخود را بنو  یهاتا داستان 

خودشان ،  شانو نشان دادن   یبه جوامع واقع  دنیرس   یبرا  ی سرگرم  یوهایاستود  یمنتظرماندن برا  ی به جا

و    پخش کند یاجتماع هایشبکه و آن را در  سدیتواند داستان خود را بنوی در هر کجا م یهر کسدانند که می

کردند    جادی افراد ا  یرا برا  یدیجد  یهاراه است که    نیآنل  یهاپلتفرم   این انتشار گسترده اطلعات وابسته به

در  تا   پافراد گوناگون  را  آن،    کنند  دایجامعه  بر  آورند. علوه  به وجود  را  بزرگی  تحولات    رمجموعه یزو 

  ی داستان  چیه   توجه به این کهد و با  فهرست شدن  عیها و صناشرکت   نیدر ب  یابیبازار   یهامخاطبان در خلصه

 است. پیدا کرده ت یاهم یگریاز هر زمان د شیمخاطبان ب نشیب تواند کل جامعه را نشان دهدینم
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 ی که مخاطبان اصل  دحاصل شو  نانیمتناسب استفاده کنند تا اطم  یهایاز استراتژ  دیبرندها بابه همین دلیل  

 ی ازها یادامه دهند که ن  یمحصولات جادی به اها  پس لازم است که شرکت .  شوندیم   دهی شن  که  کنندی احساس م

و    گذارندی م  ریتأث  دیبر خربه طور مستقیم  عوامل    نیهرحال، ابه .  کندمیمخاطبان مختلف را برآورده    واقعی

 که  میشویروبرو م  یکسانی  قت یبا حقپس همه ما در گذر زمان    .کنندیم  جادیطرفداران و وفاداران برند را ا

 ی ر یادگی ،  به صدای مشتری و بازار  دادنها گوشاکنون زمان آن است که شرکت   ند ومردم خواهان ارتباط

 شان را تجربه کنند. تجاری  ریدر طول مسجذاب  هایداستان  روایت و  مداوم

 گیری:نتیجه

دلیل همینوکارها است. بهبا توجه به آن چه ارائه شد استفاده از بازاریابی فراگیر یک ضرورت برای کسب 

تبدیل شوند.  سازمان  فراگیر  برند  به یک  تا  کنند  باید تلش  فراگ  کیها  در    یبرند   ،ر یبرند  که  ذهن است 

  ر یفراگ  یابی انجام موثر بازار  ی برامخاطب خود یک برند ماندگار و غیرقابل جایگزین باشد. پس لازم است که  

 ی غاتیتبل  یهانیبه کمپوابسته  فقط  به همین خاطر باید بدانید که رشد شما    .دیباش  ریبرند فراگ  کیدر درازمدت  

در  که نتیجه آن باید    شما باشد  کیاستراتژ  یزیراز برنامه   یبخش  دیبا  نیا  نیست. بلکه  یابیبازار  یهاییو دارا

وجود داشته باشد    زین   گریو موارد د  دیکنیبا آنها کار م  که  یکنندگاننیدر مورد تام،  شما  میعملکرد ت  یارهایمع

  ی انیمشتر  ت یهو  ندهی شما نما  یابیبازار  میآل، ت  دهیحالت ا  درپس  .  است   ریفراگ  ت یذهن  دهندهو این نشان 

مشاوران   باید از راهنمایی  ست ی ن  شرایط شما این گونه  اگرپس  .  دیبه آنها خدمت کن  دیخواه یخواهد بود که م

استفاده کنید    ،داشته باشید   ی به آنها دسترس  دیخواه ی هستند که م  یاز جوامع  یکه بخش   یبا افراد همکاری  و  

نیز غافل   ندهایو فرآ  هاستم یسمند شوید. ضمنا هیچگاه از  بهره  یسته اشخاص مختلفز  اتی باز تجر  تا بتوانید

  مطابق با استانداردها   اتی که برند شما در ارائه محصولات، ارتباطات و تجرب  کنندیم  نیتضمنشوید زیرا آنها  

 است.
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 نهایی   گیرینتیجه 
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 نهایی: گیرینتیجه

تر با مشتریان و افزایش  رویکردی قدرتمند برای ایجاد ارتباط عمیق بازاریابی چندحسی،    با توجه به این که

نشدنی برای مشتریان  توان تجربیاتی فراموشانسان، می  پنجگانه  وفاداری به برند است. با استفاده از حواس

خلق کرد و به این ترتیب، مزیت رقابتی قابل توجهی به دست آورد. البته، اجرای موفق این رویکرد نیازمند  

 ت. گذاری اسریزی دقیق، خلقیت و سرمایه برنامه 

با استفاده از این فناوری،    که  انگیز در دنیای بازاریابی است یک مرز جدید و هیجان نیز  بازاریابی متاورس  البته  

ها برقرار  تری با آن نظیری را برای مشتریان خود ایجاد کنند و ارتباط عمیقتوانند تجربیات بیوکارها میکسب 

های جدید، نیازهای مشتریان و  وکارها باید به فناوری کنند. با این حال، برای موفقیت در این حوزه، کسب 

 د. تغییرات بازار توجه داشته باشن

دهد تا تجربه مشتری  وکارها این امکان را میبه عنوان یک ابزار قدرتمند، به کسب نیز  هوش مصنوعی    ضمنا

تری با  توانند ارتباط قویوکارها می سازی بازاریابی، کسب با شخصی پس . دهندرا به طور قابل توجهی بهبود  

 د. ها را افزایش دهند و در نهایت به موفقیت پایدار دست یابنمشتریان خود برقرار کنند، وفاداری آن 

توان مشاهده کرد که فناوری و بازاریابی  در پایان این پژوهش، به وضوح میپس با توجه به مطالب ارائه شده  

های نوین، ابزارهای  گذارند. فناوریدر یک همزیستی تنگاتنگ قرار دارند و به طور متقابل بر یکدیگر تأثیر می

های دهند تا بتوانند ارتباط مؤثرتری با مشتریان برقرار کنند، تجربه قدرتمندی را در اختیار بازاریابان قرار می 

 د. به اهداف بازاریابی خود دست یابن تاای را ارائه دهند سازی شده شخصی 

های جدید در  از سوی دیگر، نیازهای بازار و انتظارات مشتریان نیز به نوبه خود، محرک اصلی توسعه فناوری

دهنده تلش همچون متاورس و واقعیت مجازی، نشان   یحوزه بازاریابی است. به عنوان مثال، ظهور مفاهیم

 ت.تر برای مشتریان اس تر و تعاملی برای ایجاد تجربیات غنی 

آگاهی لازم را نسبت به با توجه به سرعت بالای تغییرات فناوری، بازاریابان باید همواره به روز باشند و  پس  

باید توانایی تحلیل داده باشند. همچنین، آن   داشته  آخرین دستاوردهای فناوری  ابزارهای  ها  از  ها و استفاده 

 . دای اتخاذ کننتحلیلی را داشته باشند تا بتوانند تصمیمات هوشمندانه 

توان انتظار داشت که مرز بین دنیای فیزیکی و دیجیتال بیش از پیش محو شود و بازاریابی در آینده، می البته  

افزوده، بلکچین   ، واقعیت هوش مصنوعی، واقعیت مجازی  که  در فضایی کاملً یکپارچه و تعاملی شکل گیرد

 د.دهی به آینده بازاریابی ایفا خواهند کرهای نوین، نقش محوری در شکل و سایر فناوری 
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هایی نیز وجود  کنند، چالشهای نوین برای بازاریابی فراهم مینظیری که فناوریهای بیدر کنار فرصت البته  

 :ها عبارتند از برخی از این چالش که  دارد

ها  های شخصی مشتریان، حفظ حریم خصوصی آنآوری و تحلیل دادهبا جمع:  حفظ حریم خصوصی ✓

 ت.به یک چالش مهم تبدیل شده اس

 د.کنهای نوین در بازاریابی، مسائل اخلقی جدیدی را مطرح می استفاده از فناوری :  اخلاق در بازاریابی ✓

های نوین  های جدیدی را فرا بگیرند تا بتوانند از فناوریبازاریابان باید مهارت :  های جدیدنیاز به مهارت  ✓

 د. به طور مؤثر استفاده کنن

توان گفت که بازاریابی در عصر دیجیتال، به یک علم پیچیده و چند وجهی تبدیل شده  می  بخش پایانیدر  

برداری کنند، قطعاً در  های جدید بهرهها کنار بیایند و از فرصت بازاریابانی که بتوانند با این پیچیدگی   و  است 

ای که باید به خاطر داشت این است که فناوری  ترین نکته مهم د. امّا  تر خواهند بواین رقابت تنگاتنگ موفق

 .ها است تنها یک ابزار است و هدف اصلی بازاریابی، ایجاد ارتباط مؤثر با مشتریان و ایجاد ارزش برای آن 

های توانند از روشمیبازاریابی نسل شش  تهیه کتاب  آگاهی از بازاریابی فراگیر و  علقمندان برای    در نهایت،

 :زیر اقدام کنند

 اینجا کلیک کنید  ه:نسخه الکترونیک در طاقچ

 89تهران، میدان انقلب، پاساژ ایران، طبقه دوم، پلک : خرید حضوریبرای  نسخه چاپیتهیه 

 66425384: شماره تماس

 کنید و نظرات خود را با ما در میان بگذارید. های اجتماعی دنبال ما را در شبکه 

 های ارتباطی:شبکه

 Hosseinicontent.ir وبسایت و اینستاگرام: 

 Hosseinicontent@:  کانال تلگرام دنیای محتوا

 /https://www.linkedin.com/in/yassaman-hosseini-839782155 لینکدین:

 توئیتر: 

@Yhosseini167397  
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